SIA “JOIN UP BALTIC” VISPAREJIE LIDOJUMU BILESU
PARDOSANAS NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI AR PASKAIDROJUMIEM

Sie noteikumi un nosacijumi attiecas uz lidojuma bile§u pardosanu ka atsevisku celojuma pakalpojumu.
AviobileSu rezervésana vai iegadde no SIA “Join Up Baltic” (turpmak - Join Up) nozimé, ka pircgjs
(celotajs) piekrit Seit izklastitajiem noteikumiem un nosacijumiem.

Uzmantbu! Liidzu, uzmanigi izlasiet noteikumus un nosacijumus. Noteikumu un nosacyjumu neievérosana
var radit neertibas un finansialus zaudéjumus, ka art lidojuma partrauksanu, atcelSanu vai nokavésanu.
Lai noverstu no celotaja neatkarigus riskus, pieméram, streikus, bankrotus, nelaimes gadijumus, slimibas,
publiska pasakuma, kas bija celojuma mérkis, atcelsanu, tehniskas kliimes, nelabveligus laika apstaklus,
dabas katastrofas wu. c., iesakam iegaddties papildus celojuma partrauksanas apdrosinasanu.
Nepieciesamibas gadijuma papildus iegadajoties citu risku apdrosindasanu. Sada apdrosinasana
Jaiegdddjas nekavéjoties péc lidojuma biletes iegades.

Lidojuma bileSu cenu piedavajums

Aviobilesu cenu piedavajums, ko Join Up sniedz pirc€jam, vienmér ir balstits uz cenam un vietu
pieejamibu, kas ir spéka piedavajuma sniegSanas bridi. Gan cenas, gan vietu pieejamiba pastavigi mainas,
un Join Up nevar garantét bileSu pieejamibu par piedavato cenu gadijuma, ja pirc€js pieprasa rezervet vai
iegadaties biletes.

Jo ilgaks laiks paiet no piedavajuma izteikSanas lidz pircéja velmes izteiksanai veikt rezervaciju vai
iegadaties bileti, jo lieldka iespéjamiba, ka cenas vai vietu pieejamiba var mainities. lesakam péc iespéjas
atrak informét mus par savam vélmem, ja esat izvéléjusies piemérotu jums piedavajumu. Ja mums ir zindmi
visi rezervdcijas veikSanai nepiecieSamie dati par visiem celotdjiem, péc pieprasijuma més varam veikt
rezervdciju kopa ar cenu piedavajumu. Sada gadijuma, lidzu, informéjiet miis, vai vélaties saglabat
rezervaciju - ja vienam un tam pasam celotajam ir rezervétas vairakas vietas vienam un tam pasam
lidojumam, aviosabiedriba var atcelt dazas vai visas Vietas.

Lidojuma bileSu rezervésana

Join Up veikts rezervéjums nozimé vietu blok&$anu rezervéSanas sistéma pircgja pazinota(-o) celotdja(-u)
varda. Veicot vietu rezervésanu lidojumam, Join Up vadas no pirc€ja vélmeém attieciba uz cenu, lidojumu
laikiem un aviosabiedribam. Rezervacija dod celotajam pircgja tiesibas uz ierobezotu laiku izpirkt izvEletas
biletes, bet pargjie faktori paliek nemainigi.

Rezervacija nerada nekadas tieSas finansialas saistibas pirc€jam vai aviokompanijai un negarantg lidojumu
laikus, cenas, tarifu noteikumus vai vietu pieejamibu. Aviokompanijas péc saviem ieskatiem var mainit vai
atcelt rezervacijas ar neizpirktam bileteém, aviokompanijai vai Join Up neuznemoties nekadas saistibas pret
celotaju. Tapat, ja nepiecieSams, aviokompanija var pieprasit, lai biletes tiktu izpirktas agrak, neka to
paredz attiecigie tarifu noteikumi.

Biletes, kas rezervétas par pazeminatu cenu, parasti ir jaizpérk noteikta laika saskana ar noteikumiem, kas
ir saistiti ar konkréto cenu. Jo létaka biletes cena, jo lielaka varbutiba, ka

bilete bus jaizperk uzreiz vai Joti isa laika péc rezervacijas. Lai izvairitos no iespéjamam cenu izmainam,
vienmér ieteicams iegadaties lidojuma bileti taja pasa diend, kad veikta rezervacija.

Ir art aviosabiedribas un tarifi, kur vietu rezervacija nav iespéjama un vienigais veids, ka iegit bileti, ir
iegadaties to uzreiz.

Ja rezervétas biletes netiks izpirktas lidz noteiktajam terminam, tas klis nederigas. Ja péc izpirksanas
termina beigam pircéjs joprojam vélas iegadaties bileti uz tiem pasiem reisiem, javeic jauna rezervacija,
pamatojoties uz taja bridi faktiski pieejamajam vietam un cenam.

Lidojuma bilete



Izsniegta lidojuma bilete (elektroniska vai papira formata) ir vienoSanas starp aviokompaniju (parvadataju)
un pircgju (celotaju). Ligums stajas speka no biletes izsniegSanas briza, un saskana ar to aviokompanija
apnemas parvadat celotaju bilete noraditaja marSruta.

Precizi biletes izmantoSanas noteikumi un nosacijumi (izmainas, atcelSana, apstaSanas iespgjas u. c.) ir
atkarigi no izvéletas lidojuma biletes cenas noteikumiem.

Lidojumi javeic tada seciba, kada noradita bilete, un tikai tai personai, uz kuras varda bilete ir izsniegta.

Pardodot bileti, Join Up darbojas ka attiecigas aviokompanijas pilnvarotais parstavis un ir atbildigs par
biletes pareizu izsniegSanu.

Lidzam jis ripigi parbaudit biletes pec to sanemsSanas un nekavéjoties informét miis, ja bileté noraditaja
informdcija ir kadas klidas. Klidas var nebiit tehniski iespejams izlabot, ja par tam mums netiek pazinots
taja pasa diend. Visu iespéjamo stridu gadijuma més vienmer vadamies tikai no rakstiskiem dokumentiem
(piedavajumiem, celojuma planiem, bilesu apstiprindjumiem utt.).

Ja celotajs neierodas uz lidojumu, uz kuru vinam ir apstiprinata vieta, aviokompanija var atcelt art visus
turpmakos lidojumus saskana ar to pasu bileti. Celojuma atcelSana un nododamds bagdazas sanemsana
tranzitpilséta var nebit atlauta saskanda ar biletes tarifu noteikumiem, un, ja nepieciesSams, aviokompanija
var iekasét papildu maksu.

Maksajumu noteikumi

Lidojuma biletes cena 100% apmera jasamaksa biletes izpirkSanas bridi. Ja nepiecieSams, vietgjie lidostas
nodokli tiks iekasgti registrésanas laika.

Citi celoSanas dokumenti

Pardodot bileti, Join Up pienem, ka celotajam(-iem) ir derigi celoSanas dokumenti (pases, vizas,
vakcinaciju apliecinosi dokumenti u. c.) visam galamérka un tranzita valstim. Sadu dokumentu deriguma
terminam jaatbilst visu to valstu prasibam, caur kuram celo celojuma laika. Ne aviokompanija, ne Join Up
neuznemas atbildibu, ja celojums tiek partraukts vai atcelts celosanas dokumentu trikumu vai valsts iestazu
ricibas del.

Dazas valstis ir noteikumi, ka celotaja pasei jabuit derigai noteiktu laiku p&c iebraukSanas/izbrauksanas no
valsts.

Parasti pasei jabut derigai vismaz 6 méneSus p&c atgrieSanas atkariba no galamérka valsts prasibam. Join
Up iesaka iegit attiecigo informaciju Latvijas Republikas Arlietu ministrijas timekla vietné:
https://www.mfa.gov.Iv/lv.

Bérniem, celojot uz arzemém, ir nepiecieSama pase. Visu nepiecieSamo informaciju par celoSanu ar
bérniem Join Up iesaka ieglit Latvijas Republikas Arlietu ministrijas timekla vietng:
https://www.mfa.gov.lv/lv/bernu-celosana#bernu-celosana-arpus-es-sengenas-zonas.

Pirms biletes iegades iesakam vienmér noskaidrot celoSanas dokumentu, vakcindcijas un muitas noteikumu
prasibas, ka ari parbaudit celosanas dokumentu deriguma terminus.

Celojot ar nododamo bagazu, dazos gadijumos var but nepieciesams atstat lidostas drosibas zonu
tranzitvalsti, lai registrétu bagazu savienotajam lidojumam. Tas var nozimét, ka jums ir nepiecieSama art
tranzitvalsts viza, neskatoties uz to, ka uzreiz lidojat talak.

Registrésanas

Celotajam ir jaregistr&jas lidojumam un laikus jaierodas pie izlidoSanas izejas. Ja celotajs kavé lidojumu,
vinu var neielaist lidmasina, un var nebiit iesp&jams turpinat izmantot, mainit vai atmaksat naudu par esoso
bileti.

Registracija parasti tiek pabeigta 60 miniites pirms izlidoSanas atkariba no lidostas un aviosabiedribas. Ta
ka ir nepieciesams laiks ari, lai gaiditu iespejamas rindas un drosibas kontrole, més iesakam lidosta
ierasties 2-3 stundas (daZos gadijumos ilgak) pirms planota izlidoSanas laika, nemot véra vietéjos
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satiksmes apstaklus. So laiku var nedaudz samazinat, registréjoties lidojumam tieSsaisté un/vai izmantojot
augstakas klases apkalposanas pakalpojumu.

Registracijas laika nodrosinataja iekapsSanas karté papildus noradits laiks, kad jums jdierodas pie
izlidoSanas izejas - tas var biit ieverojami agrak par attiecigd reisa izlidoSanas laiku. Lidzu, nemiet vérda,
ka izlidoSanas laiki, izejas un pat lidostas terminali var tikt operativi mainiti, un celotajam ir jaseko lidzi
Sim izmaindm, izmantojot lidostas informdcijas stendus vai zinojumus.

Ja iespejams, iesakam registréties tieSsaiste ne vélak ka dienu pirms celojuma. Dazas aviosabiedribas var
iekasét papildu maksu par registrésanos lidosta un/vai iekapSanas kartes izsniegSanu.

Celotaja bagaza

Bagazas daudzums, ko celotdjs drikst nemt lidzi lidojuma bez maksas vai par maksu, ir atkarigs no
izveletas aviokompanijas, marSruta un apkalposSanas klases un ir noradits biletes apstiprinajuma. Papildus
nododamajai bagazai celotajs var nemt lidzi samérigu daudzumu rokas bagazas, kuras izmériem jaatbilst
aviokompanijas noteiktajiem nosacijumiem. Bagaza nedrikst bt aizliegtu priekSmetu. Noteiktai bagazai
(sporta inventars, miizikas instrumenti, majdzivnieki u. c.) var piemérot 1pasas prasibas, un ta var nebiit
ieklauta pielaujamaja bagaza.

Parasti, sakot no 2 gadu vecuma, katrs pasazieris var parvadat 23 kg registrétas bagazas un 8 kg rokas
bagazas, ja vien attieciga aviokompanija nav noteikusi citadi.

Aviokompanija ir atbildiga par tas parzina nodoto bagazu, tacu tas atbildibas apjoms ir ierobezots.

Join Up nav iesp€jams ietekmét aviokompaniju bagazas parvadasanas pakalpojumu sniegSanu un risinat
prasibas, kas var rasties bagazas aizkavéSanas, bojajumu vai nozaud&Sanas d€l. Jebkuras stdzibas ir
jaiesniedz tie$i aviokompanijai, vienmer pirms

doSanas prom no lidostas. BagaZzas bojajuma vai nozaudéSanas gadijuma lidosta ir jasanem Ipasuma
parkapuma zinojums (Property Irregularity Report (PIR)).

Liidzu, nemiet véera, ka bagazas pielaujamais daudzums var atskirties atkariba no reisa, iegadajoties vienu
un to pasu bileti.

lesakam vertigakos priekSmetus (naudu, darglietas, elektroniku u. c.) atstat rokas bagaza. Vienlaikus
jaatceras, ka dazu priekSmetu parvadasana rokas bagaza var biit ierobezZota vai pat aizliegta (kosmétika,
Skidrumi, uzliesmojosas vielas, asmenu instrumenti u. c.).

Join Up iesaka iepazities ar bagazas pielaujamo daudzumu un parvadasanas noteikumiem tiesi attiecigaja
aviokompanija, kas noradita uz jiisu biletes.

Lidojumiem ar parsesanos ar vienu un to pasu bileti bagazu parasti var registréet lidz bileté noraditajam
galamérkim. Tomeér ne vienmer tas var izdoties - iemesli var biit saistiti, pieméram, ar tehniskam, drosibas
vai muitas prasibam. Mes iesakam planot parsésanas laiku ar pietiekamu rezervi, lai vajadzibas gadijuma
bagazu varétu iznemt tranzitpilséta.

Pakalpojumi uz gaisa kuga un iespéjamie papildu pakalpojumi

Gaisa kuga pakalpojumi un papildu &rtibas ir atkarigas no konkrétas aviokompanijas koncepcijas un
izmantotas apkalpoSanas klases. Atkariba no aviosabiedribas dazi pakalpojumi, pieméram, ieprieksgja
s€dvietu izvele, edinasana lidojuma laika (tostarp TpaSas maltites), izklaides sistémas izmantoSana u. C., var
bt ieklauti biletes cena vai pieejami par papildu maksu.

Join Up nav atbildigs par aviokompanijas lidojuma laika sniegto pakalpojumu kvalitati. Ja jums ir kadas
atsauksmes, lidzam tas adresét tiesi attiecigas aviokompanijas klientu apkalposanas dienestam.

Aviokompaniju piedavatas ertibas ievérojami atskiras gan sava starpda, gan ari atkariba no marsruta,
lidmasinas tipa un apkalposSanas klases. Ja vélaties, varat ligt Join Up celojumu konsultantam sikaku
informdciju par konkréto marsrutu un nemt véra papildu pakalpojumus vai értibas lidmasinag, kas
celotdjam ir svarigas jau veicot cenu salidzindjumu.



Papildu pakalpojumi neietilpst parvadajuma liguma un netiek garantéti. NepiecieSamibas gadijuma
aviokompanijai ir tiesibas aizstat, pieméram, rezervétu sédvietu vai ipasu maltiti ar citu. Ja par attiecigo
pakalpojumu tika samaksats atseviski, So maksu var atmaksat, ja pakalpojums netiek sanemts, tacu tas nav
uzskatams par pamatu atteikties no visa liguma un biletes naudas atmaksasanai.

Savienotais lidojums, lidojumi ar vienu un to pasu bileti

Aviokompanija ir atbildiga par celotaja nogadasanu galamérki vienas biletes (parvadajuma liguma)
ietvaros, ja, izsniedzot bileti, ir ieverots minimalais pars€Sanas laiks. Gadijjuma, ja celotajs neierodas uz
savienoto reisu sakara ar izmainam lidojumu saraksta, lidojumu atcelSanu vai kavéSanos, attiecigajai
aviokompanijai ir pienakums piedavat alternativus savienotos reisus vai biletes cenas atmaksu marsruta,
kas ieklauts taja pasa bilete.

Pardodot biletes ar parsésanos, Join Up palaujas uz rezervéSanas sistémds sniegto informdciju par
minimalo parsésands laiku. Ja lidojumi ir ieklauti viena bilete, aviosabiedriba, kuras lidojums atskiras no
grafika, ir atbildiga par celotaja nogadasanu uz biletes galamerki kavésanas vai atcelSanas gadijuma.

Meés velamies uzsvert, ka celotdjs ir atbildigs par savlaicigu ierasanos uz savienoto reisu, ja lidojumi notiek
saskand ar grafiku. Lai izvairitos no riskiem, ja iespejams, iesakam izvéleties tadus lidojumu savienojumus,
kas atstaj ieverojami garaku partraukumu starp lidojumiem, salidzinot ar atlauto minimumu.

Savienotais lidojums, atsevi§ku bileSu izmantoSana

Atsevisku lidojuma bileSu izmantoSana vienam un tam pasam celojumam daudzos gadijumos var radit
finansialus ietaupTjumus, laut kombingt lidojumus ar aviosabiedribam, kuras nav noslégusas savstarp&jus
ligumus par lidojumu planosanu pamatojoties uz vienu un to paSu bileti, un ilgak uzturéties tranzita
pilsétas, kur savienojumi, pamatojoties uz vienu un to pasu bileti, nelauj apstaties.

Atsevisku bileSu gadijuma aviosabiedribas atbildiba par iespgjamam izmainam lidojumu grafika,
kav&jumiem vai atcel$anu attiecas tikai vienas biletes (parvadajuma liguma) ietvaros. Jebkura gadijuma
tikai un vienigi celotajs ir atbildigs par to, lai nokliitu lidz gaisa vai citu transportlidzeklu savienotajiem
reisiem, uz kuriem attiecas cits parvadajuma ligums.

Viend celojuma vienmér ir drosak izmantot vienu bileti. Tomer dazkart tas nav iespéjams, jo starp dazadam
aviosabiedribam nav noslégti ligumi vai aviosabiedribas cenu politikas deé].

Ja izmantojat atseviskas biletes vienam braucienam, iesakam parsésanas laiku planot ar loti lielu laika
rezervi. Nemot verd, ka, celojot ar atseviskam biletem, aviokompanijas var nelaut registret celotaju vai
bagazu arpus viena lidojuma bileté noradita galamérka, tapéc tranzitpilséta varétu nebiit iespéjams
atrasties lidostas drosSibas zond, un tadel starp savienotajiem lidojumiem jaatstaj vismaz 2-3 stundas.
Nepieciesamibas gadijuma tranzitpilseta var palikt uz nakti vai ilgak.

Daudzus riskus, kas saistiti ar atsevisku bilesu izmantoSanu, var mazinat ar atseviski iegadatu celojuma
partrauksanas apdrosinasanu.

Lidojumu laiki, kavé$anas, atcelSana

Pirms katra celojuma ir japarbauda lidojuma laiks. Dienu pirms planotas izlidoSanas varat parbaudit
lidojuma laiku attiecigas izlidoSanas lidostas timekla vietng. Lidojumu izlidosanas un ielidoSanas laiki
bilete un marsruta ir noraditi orient&josi un nav parvadajuma liguma sastavdala. Laikapstaklu, tehnisku vai
citu iemeslu d&l var notikt lidojumu kaveésanas vai atcelSana. Ja lidojuma sakumpunkts vai galamerkis ir
Eiropas Savieniba vai lidojumu veic Eiropas Savieniba registréta aviosabiedriba, celotaja tiesibas un
aviosabiedribas pienakumus kav&Sanas vai atcelSanas gadijuma reglamenté Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 par aviopasaZieru tiesibam. Pilns regulas teksts latvieSu valoda ir
pieejams Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261.

Pat iesp&jamu celojuma partraukumu gadijuma aviosabiedriba nav atbildiga pret celotaju par jebkadam
izmaksam, kas saistitas ar tresas puses pakalpojuma izmantoSanu vai neizmantoSanu. Turklat netiks
atlidzinati nekadi pelnas zaud&jumi vai moralais kaitgjums, kas radies celojuma uz galameérki kavésanas vai
atcelSanas dgl.
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Lidojumu grafika izmainas

Aviokompanija var mainit lidojumu grafikus atbilsto$i planotajam un atcelt lidojumus, ja par to tiek
pazinots vismaz 2 nedélas ieprieks. Arkartas apstaklu dél, pieméram, bankrotu,

streiku, dabas katastrofu, karu, nemieru gadijuma, lidojumu grafikus var mainit ar1 1saka laika.

Join Up daris visu iespéjamo, lai informétu pircéju par jebkadam izmainam lidojumu saraksta un
iepazistinatu ar iespéjamam alternativam. Tomér, ta ka ne visos gadijumos mums var izdoties sasniegt
celotaju, mes iesakam celotajiem savlaicigi parbaudit lidojumu laikus, ja biletes iegadatas ieprieks.

Aviosabiedribas iekaps$anas atteikums celotajam

Ja lidojums ir parpildits, aviosabiedribas var atteikt ickapSanu pasazierim, kuram ir apstiprinata vieta, pat
tad, ja vin$ ir registr&jies un laikus ieradies pie izlidosanas izejas. Sada gadijuma celotajam ir tiesibas uz
finansialu kompensaciju, cita lidojuma rezervaciju un Eiropas Savieniba - uz aviokompanijas
pakalpojumiem (vajadzibas gadijuma &dinasanu, izmitinaSanu, bezmaksas sakaru lidzeklu izmantoSanu).
Sikaka informacija ir atrodama ieprieks$ minétaja ES Regula 261/2004.

Turklat aviosabiedriba bez jebkadas kompensacijas var atteikties parvadat personu, kas ir acimredzami
reibuma, nepaklaujas aviosabiedribas personala rikojumiem vai ar savu demonstrativo uzvedibu apdraud
lidzbraucgjus vai lidojuma drosibu.

Biletes maina vai anuléSana péc celotaja pieprasijuma

Iesp&ja mainit vai anulét speka esoSo parvadajuma ligumu pec klienta pieprasijuma ir atkariga no konkretas
biletes tarifa noteikumiem. Pat ja izmainas vai atcel$ana ir atlauta, tas var biit saistits ar papildu izmaksam.
Prieksnoteikums biletes mainai ir vietu pieejamiba taja pasa rezervacijas klas€, un tehniski to var noformét
vai nu Join Up, vai aviokompanijas biroja.

Ja Join Up nav rakstiski pazinojusi par konkrétas aviobiletes mainas un anul&Sanas noteikumiem, tad p&c
noklusgjuma jauzskata, ka maina vai anuléSana nav iesp&jama.

Jo létdaka cena, jo lielaka varbutiba, ka tiesibas mainit un/vai anulét bileti biis ierobezotas (vai to nebiis
vispar). Noskaidrojiet lidojuma biletes noteikumus pie tirisma operatora Join Up.

lesakam veikt bilesu mainu péc iespéjas atrak. Ja, mainot bileti, taja pasa rezervacijas klasé vairs nav vietu
vai mainitais marsruts vairs neatbilst sakotnejiem cenas noteikumiem (pieméram, attieciba uz lidojuma
laiku), var nakties papildus samaksat starpibu starp sakotnéji samaksato bilesu cenu un cenu, kas pieejama
biletes mainas bridi. Celotaja varda maina ir ipasSs izmainu veids, kas var nebiit iespéjams bilete, kuru
citadi ir atlauts mainit. Ja bilete ietver dazadu aviokompaniju lidojumus, tehniski var biit neiespéjami
mainit vardu bileté pat tad, ja pats celotdjs paliek tas pats. Ja vardu maina gimenes apstakju del, iesakam
nekavejoties iegadaties lidojuma bileti ar jauno vardu vai ari pagaidit lidz celojuma beigam, nomainot
dokumentus.

Pateretaja atteikuma tiesibas

Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu atkapSanas no ligumiem, kas noslégti, izmantojot
distances sazinas Iidzeklus, par celotaju parvadajumu pakalpojumu sniegSanu, nav atlauta, jo liguma ir
noteikta pakalpojuma sniegSana Iidz noteiktam terminam vai noteikta termina, vai liguma noslégSana
nozimé noteiktu lidzeklu rezervésanu, kuriem pec atteikuma ir griiti atrast jaunu lietotaju.

Paterétajam janem vera, ka, iegadajoties aviobileti gan ar distances sazinas Iidzekliem, gan uznémuma
telpas, paterétajam nav tiestbu 14 dienu laika bez maksas atcelt un/vai atgriezt aviobileti neatkarigi no
iemesliem.

Atgriezeniska saite, pretenziju risinaSana

Join Up velas piedavat vislabako iesp&jamo celotaju apkalpoSanu un konsultacijas par lidojumu bilesu
iegadi. M&s esam pateicigi gan par pozitivam, gan negativam atsauksmém. Ja misu pakalpojumi nav
attaisnojusi ceribas, iesp&ju robezas lidzam iesniegt rakstisku, brivas formas iesniegumu uz e-pasta adresi
pretenzija@joinup.lv vai celojumu konsultantam, kur$ jiis apkalpoja.
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Mgs atbildesim uz $adiem iesniegumiem péc iespgjas atrak, bet ne velak ka 15 darba dienu laika.

Ludzu, nemiet véra, ka Join Up buitiba var atrisinat lictas, kas saistitas ar miisu apkalpoSanas procesu,
rakstiski sniegto informaciju vai lidojuma bile$u izsniegSanu.

Diemzel Join Up nevar izskatit siidzibas par apkalpoSanu lidostas vai konkréta lidmasina, par &rttbam
lidojuma laika, bagazas apkalpoSanu, drosibas uznémuma vai valsts parvaldes iestazu parstavju ricibu.

PiekriSana personas datu apstradei

Iesniedzot lidojumu biletes pieteikumu, persona dod piekrisanu SIA “Join Up Baltic”, registracijas kods
50203351701, adrese Vienibas gatve 109, Riga, LV-1058, Latvija, talr. +371 67470002, e-pasts
riga@joinup.lv piekriSanu savu personas datu apstradei un uzglabaSanai, tai skaita: uzvards un vards,
dzim$anas datums, pilsoniba, pases numurs un deriguma termins / arzemju pase, informacija par bérnu lidz
2 gadu vecumam (INF), ja $ads bérns lido, ar mérki nodibinat celotaja savstarpgjas attiecibas, piedavat
lidojuma biletes pardosanai, pardot un sniegt celotdja transporta pakalpojumus, noslégt, izpildit, grozit,
izbeigt ligumus. Celotajs piekrit, ka personas datu nodo$ana treSajam personam, tostarp pakalpojuma
sniedz&jam un/vai personam, kas ir iesaistitas pakalpojuma sniegSana pakalpojuma sniedz&jam, ir atlauta,
tacu tas var notikt tikai tada veida, ka to paredz Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila
Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula). Klients ir informets par savam tiesibam jebkura laika
sanemt informaciju par sevi savaktajiem personas datiem un to izmantoSanas meérki; informaciju, kam
personas dati ir nosutiti; pieprasit nepareizu datu laboSanu; datu apstrades partraukSanu un dzgsanu, ja tas ir
saskana ar tiesibu aktiem.

Apstradajot datu subjekta personas datus, SIA “Join Up Baltic” rikojas ari, pamatojoties uz tiesisko pamatu,
kas definéts Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta "b", "c¢" un "f" punkta.

Rezervgjot un iegadajoties aviobileti, avioparvadatajs nodod celotaja registracijas informaciju Valsts
robeZsardzei saskana ar Valsts robezsardzes likumu. Pasazieru datu registra (PDR) dati tiek glabati 5 gadus,
personalizgtie dati tiek glabati 2 gadus no datu sanemsanas dienas.

Celotaja registracijas informacija ir informacija par aviopasazieri un celojumu, ko avioparvadatajs iegtist no
celotaja, lai veiktu rezervaciju. Celotaja registracijas informacija jo ipasi ietver informaciju par rezervaciju
un saistitajam procediiram, avioparvadataja un

ar vinu kopa celojoSo personu personas datus, visparigus lidojuma datus, avioparvadataja
kontaktinformaciju un informaciju par rezervacijas apmaksu.

Personam ir visas Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktas tiesibas saistiba ar celotaja registracijas
informacijas nodosanu.

Vairak par personas datu apstradi uznémuma SIA “Join Up Baltic” skatit $eit: https://joinup.lv/Iv/privacy-
policy.
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