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Il DALA VISPARIGIE NOTEIKUMI
1. Visparigie principi

1.1. Sis Ligums sastav no: | dalas - Ipasie noteikumi, Il dalas - Visparigie noteikumi, Agrinds rezervdcijas (EB) nosacijumiem (ja
piemérojams) un "Ipadais tarifs - neatmaksajams" nosacijumiem (ja piemérojams). Visas piemérojamads dalas ir 81 Liguma
neatnemama sastavdala, un tas ir jainterpreté un japiemeéro kopad. Ja starp i Liguma noteikumiem rodas pretrunas vai
neatbilstibas, tiek piemérota $dda prioritdtes seciba: (1) "Ipasais tarifs - neatmaksdjams" nosacijumi (ja piemérojami); (2)
Ipasie noteikumi; (3) Agrinds rezervacijas (EB) nosacijumi (ja piemérojami); (4) Visparigie noteikumi. Noslédzot Ligumu, Puses
apliecina, ka ir pilniba iepazinuias ar visas Liguma dalds ietvertajiem noteikumiem, saprot tos, pienem visas piemérojamas
Liguma dalas un atzist tas par saistoSam Liguma izpildei.

1.2. Tarisma operators noteiktos celojumu pardosanas periodos var piemérot papildu Agrinds rezervdcijas (EB) nosacijumus,
kas attiecas tikai uz tiem celojumiem, kas iegadati laikd, kad Sie nosacijumi ir speka. Agrinds rezervdcijas (EB) nosacijumi tiek
uzskatiti par 3 Liguma neatnemamu sastavdalu, ja tie attiecas uz konkréto celojumu. Celotdjs var iepazities ar speka
esosajiem Agrinds rezervdacijas (EB) nosacijumiem Tirisma operatora mdjaslapa: www.joinup.lv. Ja uz Celotdja iegdddato
celojumu neattiecas Agrinds rezervdcijas (EB) nosacijumi, Sie nosacijumi netiek pieméroti.

1.3. TUrisma operators var piedavat noteiktus kompleksta tarisma pakalpojumus saskand ar “Ipaso tarifu - neatmaksajams".
Sis tarifs tiek piemérots tikai tad, ja tas ir skaidri noradits $1 Liguma Tpasajos noteikumos blakus maksajumu planam un/vai
pakalpojuma aprakstam. Ja tiek piemérots "Ipadais tarifs - neatmaksajams”, rezervacija nav atlautas nekddas izmainas,
tostarp, bet ne tikai, celotdja varda, naktsmitnes, celojuma datumu, numura veida vai celojuma ilguma maina (iznemot
gadijumus, kad §adas tiesibas Celotdjam ir pieskirtas saskand ar piemérojamajiem tiesibu aktiem), un visi veiktie maksajumi
nav atmaksajami (iznemot gadijumus, kad Celotdjam ir tiesibas izbeigt Ligumu, nemaksajot Liguma izbeigdanas maksu
saskand ar piemérojamajiem tiesibu aktiem).

1.4. Sis Ligums ir izstraddts un tiek izpildits saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 2018. gada 26. jinija pienemtajiem
noteikumiem Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas kartibu un
kompleksu un saistitu tdrisma pakalpojumu sniedz&ju un celotdju tiesibadm un piendkumiem" (turpmdk - MK noteikumi
Nr.380), ja Celotajs iegaddjas komplekso tarisma pakalpojumu (turpmak - Kompleksais pakalpojums).

1.5. Parakstot $o Ligumu, Join Up Baltic vai Join Up Baltic pilnvarotais parstavis (turpmak - Agents) pardod, bet Celotdjs pérk
Celotaja izvéléto Komplekso pakalpojumu.

1.6. Kompleksais lidojums tiek veikts ar lidojumu, kas tiek veikts, pamatojoties uz ¢artera ligumu, kas noslegts starp
parvadatdju (aviokompdniju) un Join Up Baltic (turpmdk - Cartera lidojums), vai lidojumu, kurd ikviens var individudli
iegadaties vietas katram lidojumam tiesi no parvadatdja (aviokompanijas) vai ta pilnvarotiem agentiem saskana ar publicéto
lidojuma sarakstu, un nav uzskatams par &artera lidojumu 1 Liguma punkta izpratné (turpmak - Reguldrais lidojums).

1.7. Celotqjs, kurs paraksta So Ligumu visu Liguma Specialajos noteikumos noradito Celotaju varda, apnemas informét citus
Celotajus (turpmak - Pakalpojuma sanémeéji), ka Kompleksais pakalpojums tiek organizéts saskana ar §t Liguma noteikumiem
un visiem Celotajiem Sis Ligums ir saistoss.

2. Join Up Baltic tiesibas un pienakumi
2.1. Join Up Baltic/Agenta pienakumi:

2.1.1. sniegt Celotajam informaciju par Celotdja izvéléto Komplekso pakalpojumu Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 5.
nodalas 62.1. punkta paredzétaja kartiba un apjoma (t.sk.: kompleksa pakalpojuma galamérkis, marsruts, uzturésands ilgums
(ar datumiem), galvends iezimes, kompleksa pakalpojuma kopéja cena, vispariga informdcija par galamérka valsts pasi un
Vizu reZimu, aptuvenais vizas sanemsanas laiks un informdcija par mediciniskajam formalitatém galamérka valsti (ieskaitot
noradijumus, rikojumus, sanitdaros noteikumus utt., ko izdevusas vietéjas iestades un/vai izmitindSanas vietas administracija
galameérka valstr un kuru ievéroSana ir nepiecieSama, lai noveérstu jebkadas slimibas un/vai infekcijas vai citus draudus
veselibai vai drodibai), par veselibas, dzivibas, tai skaitd minéto slimibu un/vai infekciju risku un cita veida apdro$inasanu),
publicéjot informdciju Join Up Baltic majaslapd www.joinup.lv. 5ddd gadijuma tiek uzskatits, ka Join Up Baltic ir izpildijis savu
pienakumu sniegt informdaciju. Agents sniedz Celotajam iepriek§ minéto informaciju papira forma vai elektroniski, nosutot to
uz Celotaja e-pasta adresi vai izmantojot citu pastavigu informdacijas neséju.

2.1.2. pirms Liguma noslégsanas Join Up Baltic/Agents sniedz Celotdjam informaciju par Komplekso pakalpojumu, tai skaitd
"Informdciju Celotdjiem", kura noraditas Kompleksa pakalpojuma 1pasibas, ka ari citu informaciju par Liguma neieklauto
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Komplekso pakalpojumu (turpmdk - Celojuma programma) mdjaslapd www.joinup.lv vai Agents sniedz Celotdjam ieprieks
minéto informaciju papira forma vai elektroniski, nosutot to uz Celotdja e-pasta adresi vai izmantojot citu pastavigu
informacijas neséju. Celojumu programma ir neatnemama Liguma sastavdala.

2.1.3. Join Up Baltic/Agents nekavéjoties informé Celotdju par visdm iespéjamam izmaindm Kompleksaja celojuma
pakalpojuma un ta programma, informaciju, kas ir Join Up Baltic/Agenta ricibd, publicéjot Join Up Baltic majaslapa
www.joinup.lv un/vai nosutot to uz Celotaja e-pasta adresi.

2.1.4. Join Up Baltic ir pienakums bez nepamatotas kavésanas sniegt palidzibu (atbalstu) Celotajam, ja tas nondk gratibds, jo
Tpasi:

2.1.4.1. sniegt informdciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietéjam iestadem un konsularo palidzibu;
2.1.4.2. palidzét izmantot distances sazinas ldzeklus un atrast alternativus Celojuma risinajumus;

Par $adu palidzibu Join Up Baltic var pieprasit no Celotaja kompensaciju par faktiski raditajam pamatotajam izmaksam, ja
Celotajs/Pakalpojuma sanémeéjs ir apzinati radijis grutibas vai Celotaja/Pakalpojuma sanémeéja neuzmanibas dé|

2.1.5. Ja neparvaramu un arkartéju apstaklu dél nav iespéjams organizét Celotdja atgrieSanos ka noteikts Liguma, vai uz citu
saskanotu vietu, Join Up Baltic sedz nepiecieSamas izmitinaSanas izmaksas uz laiku, kas nepadrsniedz tris naktis katram
Celotajam.

2.2. Join Up Baltic tiesibas:

2.2.1. leverojot MK Noteikumos Nr.380 noteikto atbildibas pienakumu Celotaju dzivibas/veselibas, drosibas,
Celojumaveiksmigas norises interesés un, ja $ada nepiecieSamiba radusies no Join Up Baltic neatkarigu apstaklu dél, JoinUp
Baltic patur tiesibas mainit Celojuma marsrutu un/vai paredzétos apskates objektus, informéjot Celotdju bez nepamatotas
kavesanas.

2.2.2. Join Up Baltic pirms Celojuma ir tiesigs vienpusé&ji mainit Liguma noteikumus ($is noteikums neattiecas uz Celojuma
cenas izmaindm saskand ar Liguma 5.5.punkta noteikumiem), tikai tada gadijuma, ja izmainas ir nenozimigas un JoinUp
Baltic/Agents ir informéjis Celotaju par izmaindm skaidrd, saprotama un uzskatama veida, ievietojot $o informaciju JoinUp
Baltic interneta mdjas lapd www.joinup.lv un/vai nosutot elektroniski uz Celotdja e-pasta adresi un/vai ar Adenta
starpniecibu.

2.2.3. Join Up Baltic var izbeigt 3o Ligumu un pilniba atmaksat Celotajam visus maksajumus, kas veikti Celojuma apmaksai,
bet tam nav pienakuma maksat papildu kompensaciju, ja Join Up Baltic nenovérSamu un arkartas apstaklu dé| nespéj izpildit
$o Ligumu vdi, ja Celojuma jabut noteiktam dalibnieku skaitam (60% no attiecigaja lidmasina rezervéto vietu skaita) un tas
nav pieteikts, par ko Celotdjs ir informéts: (a) 20 (divdesmit) kalendaras dienas pirms Celojuma sakuma, ja celojums ilgst
vairak neka 6 (sesas) kalendaras dienas; (b) 7 (septinas) kalendards dienas pirms Celojuma sakuma, ja Celojums ilgst no 2
(divam) idz 6 (se$am) kalendarajam diendm; (c) 48 (Cetrdesmit astonas) stundas pirms Celojuma sakuma, ja Celojums ilgst
mazak par 2 (divam) diendm, publicéjot So informdaciju Join Up Baltic timekla vietné www.joinup.lv un/vai nostot attiecigo
informaciju elektroniski uz Celotdja e-pasta adresi un/vai ar Agenta starpniecibu.

2.2.4. Si Liguma 2.2.3. un 5.5. punktd noteiktajos gadijumos Join Up Baltic bez nepamatotas kavésands, bet ne véldk ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma izbeigdanas atmaksa Celotajam, tai skaitd ar Agenta starpniecibu, visus maksajumus,
kas noteikti saskana ar Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 99.,100. punktu. un 101.punktu (péc Pusu vienosands §t maksa var
tikt kompenséta citd veida), ka ar 6.3. punkta noteiktajd gadijumd - Join Up Baltic atmaksa visus Celotdja veiktos
maksajumus, atskaitot §i Liguma 6.3. punkta noteikto Liguma izbeigS§anas maksu.

2.2.5. Join Up Baltic ir tiesibas vienpuseéji atkapties no Liguma izpildes, ja Celotdjs neievéro 8i Liguma 5.nodala noteiktos
Celojuma apmaksas noteikumus, pazinojot par to Celotdjam elektroniski, nosttot uz Celotaja e-pasta adresi vai ar Agenta
starpniecibu. $ada gadijuma Join Up Baltic nav atbildigs Celotadja priek8a un neatlidzina Celotajam zaud&jumus, kas radusies
ta rezultata.

2.2.6. Join Up Baltic ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma izpildes, pazinojot par to Celotajam elektroniski, nosutot
attiecigu pazinojumu uz Celotdja e-pasta adresi vai ar Agenta starpniecibu un neatlidzinot Celotdjam ta rezultata radusos
zaudéjumus, ja Ligums nav izpildams, jo uz Celotqju tiek attiecinatas starptautiskas vai nacionadlas sankcijas vai finansialas
sankcijas vai sankcijas, ko noteikusi Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Ziemelatlantijas liguma organizacija vai Arvalstu
aktivu kontroles birojs.
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3. Ce|otaja pienakumi, tiesibas un apstipringjumi
3.1. Celotaja pienakumi:

3.1.1. sniegt Join Up Baltic/Agentam nepiecieSamos dokumentus un patiesu, precizu un aktudlu informdciju par sevi un
Pakalpojuma sanéméjiem Liguma izpildei, tai skaita varda mainu apliecinoSus dokumentus vai citu Celotdju identificéjosu
informaciju, lai izpilditu normativajos aktos noteiktas prasibas par robezas Skersosanas kartibu. lerasties Liguma noraditaja
Celojuma sakuma vieta un laika, ka art ievérot viesnicu, transportlidzeklu un citu pakalpojumu izmanto3anas noteikumus, ka
ari ieverot Celojuma ieklauto valstu normativos aktus un visparéjos uzvedibas normas.

3.1.2. nodrodinat, ka Celotdja un Pakalpojuma sanémeéja riciba ir derigi celoSanas dokumenti, kas apliecina
Celotdja/Pakalpojuma sanéméja identitati (ja mainds Celotdju/Pakalpojuma sanéméju identificéjosa informdcija, art
dokumenti, kas apliecina §adas izmainas), viza un vakcindcijas vai saslim$anas sertifikats, vai sertifikats par negativu
infekcijas slimibas testu (ja nepieciesams), un, $kérsojot valstu robeZas, péc pirmd likumigd kompetentds iestades
pieprasijuma uzradit celosanai derigus augstdk minétos dokumentus un vizas (ja tddas nepieciesamas).

3.1.3.iepazities Join Up Baltic timekla vietné www.joinup.lv publicéto informaciju, t.sk. sadala "Informacija Celotajiem", un, ja
piemérojami, ar Join Up Baltic timekla vietné publicétajiem Agrinds rezervdcijas (EB) nosacijumiem. Celotdjs apstiprina, ka
visa iepriek§ minéta informacija, kas ir publicéta un pieejama timekla vietné www.joinup.lv, ir skaidra, saportma, atbilstosa
un piendcigi pazinota, un ka vins ar to ir iepazinies pirms Liguma noslég3anas. Visa nepiecieSama informacija par Celojumu
Celotajam tika sniegta saskana ar Latvijas Republika spéka eso3ajiem vietéjiem un starptautiskajiem normativajiem aktiem
un, ka rezultata Join Up Baltic ir pilniba izpildijis normativajos aktos noteikto informésanas pienakumu.

3.1.4. izpildit visus Join Up Baltic/Agenta noradijumus par nepiecie§amajam darbibam pirms Celojuma norisas un ta laika
nepiecieSsamibas gadijuma, vakcinéties, ja to pieprasa nacionadlie normativie akti un sapratigi ripéeties par savu veselibu
(obligatie un ieteicamie vakcinu veidi Celotajam savlaicigi janoskaidro pirms Celojuma kompetentds veselibas aizsardzibas
institlcijas), veikt apdro$inasanu.

3.1.5. gadijuma, ja tresas personas vérsas pret Join Up Baltic ar pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu, kas §im
persondm radusds Celotdja vai Pakalpojuma sanéméja vainas dél, nekaveéjoties péc Join Up Baltic pieprasijuma sniegt visu
nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai prasibas raSanas apstakliem un batibu, ka art atlidzinat visus zaudéjumus
JoinUp Baltic, kas nodariti Celotaja vai Pakalpojuma sanéméja, vainas, tai skaita jebkadas neuzmanibas, dél.

3.2. Celotdja tiesibas:

3.2.1. mainit Celojuma datumu, ilgumu, viesnicas un/vai numura veidu u.c., tikai izbeidzot esoSo un noslédzot jaunu ligumu par
kompleksa turisma pakalpojuma sniegsSanu, ka ari nodot Ligumu citam Celotajam vai uzteikt Ligumu 8i Liguma 6. nodala
noteiktaja kartiba, nositot attiecigu pieteikumu Join Up Baltic/Agentam rakstiski (pa e-pastu). Saja Liguma punkta minétais
izsleédz parrezervacijas iespéju, ja Celojuma cena ir samazindjusies.

3.3. Celotdja apliecingjumi:

3.3.1. Celotqjs, parakstot So Ligumu, apstiprina, ka, izmantojot I Liguma 3.2. punktd minétas tiesibas, ir informéts un
patstavigi ir iepazinies ar Celojuma nosacijumu izmainu veikSanas/Liguma nodo3anas, Liguma uzteikdanas noteikumiem,
piekrit tiem un apnemas apmaksat ar Celojuma nosacijumu mainu/Liguma nodoSanu, Liguma uzteikS8anu saistitos
izdevumus, par ko Join Up Baltic/Agents ir informéjis Celotdju pirms attiecigo izmainu veik§anas. Izmaksas, kas saistitas ar
Celojuma nosacijumu izmainu veikdanu/Liguma nodoSanu tiks aprékinatas atbilstosi attiecigo izmainu veik8anas diena
spekad esosajam cendm un Celojuma ieklauto pakalpojumu izpilditdju (viesnica/parvadatdjs) izvirzitajiem nosacijumiem, t.i.,
papildus maksai par Celojuma nosacijumu mainu/Liguma nodosanu (ja tada ir), Celotdjam bis jasedz ari cenas starpiba, ja
alternativais celojums bus dargaks neka sakotnéji rezervétais.

3.3.2. Celotqjs, parakstot 3o Ligumu apstiprina, ka ir informéts, ka, veicot izmainas sakotnéja Celojumarezervacija,
sakotnégjais Ligums atzistams par speku zaudejusu, bridi, kad tiek noslégts jauns ligums par kompleksa turisma pakalpojuma
sniegSanu. Jaunais ligums par kompleksa turisma pakalpojuma sniegSanu tiek noslégts, piemérojot jaunda liguma par
kompleksa turisma pakalpojuma sniegSanu noslégsanas bridi speka esosos, tai skaita apmaksas, noteikumus.

3.3.3. Celotqjs, parakstot So Ligumu, apstiprina, ka pirms 8i Liguma parakstiSanas, ir sanémis nepiecieSamo informaciju par
Celojumu, kura ir izklastrta visa ar Celojumu saistita informacija, ka to paredz Sis Ligums un Celotgjs ir informéts par Join Up
Baltic interneta majas lapu, kas noradita $aja Liguma. Celotqjs ir informeéts, ka visu aktuadlo informaciju par viesnicam,
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atputas unizklaides vietam, avio marsrutiem, izlidoSanas/ielidoSanas laikiem, ir iespéjams sanemt So pakalpojumu sniedzeju
majaslapas un to parbaudit personigi pirms Celojuma un Celojuma laika.

3.3.4. Celotdjs piekrit un apstiprina, ka ne Join Up Baltic, ne Agents nenes atbildibu, ja Celotdjs nevar doties Celojuma sakara
ar to, ka kompetentas iestades ir atteikuas vizas izsnieg$anu, robezsardzes, migrdcijas dienesti, gaisa kugu virszemes
pakalpojumu sniedzéji vai citi atbildigie dienesti ir pienémusi Iémumu, kas liedz Celotajam/Pakalpojuma sanéméjam
izcelot/iecelot konkréta valsti un par ar to Celotajam/Pakalpojuma sanémeéjam nodaritajiem zaud&jumiem.

4. Tiesibas prasit kompensaciju par zaudejumiem

4.]. Celotajam ir tiesibas sanemt no Join Up Baltic kompensaciju par jebkadiem zaud&jumiem, kas Celotajam radusies
jebkadas neatbilstibas de| Celojuma laika, ja vien Join Up Baltic nepierada, ka:

a) par neatbilstibu ir atbildigs Celotdjs un/vai Pakalpojuma sanéméjs;

b) par neatbilstibu ir atbildiga tresa persona, kas nav saistita ar Liguma ieklauto celojuma pakalpojumu snieg$anu, un
neatbilstiba bija neparedzama vai nenover§ama; vai

c) neatbilstiba iestdjas neparedzétu vai nenoversamu apstaklu dél.
4.2. Kompensdcijas apmérs nevar but lielaks par Celojuma triskarsu kopéejo cenu.

4.3. Join Up Baltic ir tiesibas sanemt no Celotdja atlidzibu par zaudéjumiem pilna apmera, ja Celotdja vai
Labumaguvéjuvainas dé| Join Up Baltic bis spiests veikt jebkdda veida kompensdcijas (atlidzibas, soda naudas vai citi
izdevumi) izmaksutre$o personu laba sakard ar tre$o personu izvirzitajam pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu.

5. Maksdjumu veiksana
5.1. Kompleksa pakalpojuma apmaksas kartiba:

5.1.1. Ja Ligums tiek noslégts 22 (divdesmit divas) vai vairak kalendards dienas pirms Celojuma sakuma dienas, Celotdjam
Liguma noslégSanas diend ir piendkums samaksat priek§apmaksu - maksdjumu 20% apmeérd no pilnas Celojuma cenas,
rezervdacijas veikSanas bridl.

Atlikusas maksajuma dalas par Celojumu samaksa veicama ne véldk ka 21 (divdesmit vienu) kalenddro dienu pirms Celojuma
sakuma dienas.

5.1.2. Ja no Liguma noslégSanas dienas lidz Celojuma sdkuma dienai ir 21 (divdesmit viena) vai mazak kalendards dienas,
Celotajs pilnu Celojuma cenu samaksa Liguma noslégsanas diend.

5.1.3. Celotajs apstiprina, ka ir informéts un piekrit tam, ka 8 Liguma spéka stasands negaranté rezervaciju viesnicai, ko
Celotajs ir izvéléjies, pirms apstipringjuma no attiecigas viesnicas sanems3anas. Ja viesnicas rezervacija nav apstiprinata,
atsevisks pazinojums tiks nosutits Celotdjam uz Celotdja e-pasta adresi vai caur Agentu. Ja viesnicas rezervdcija nav
apstiprinata, ligums par izmitind$anu ar attiecigo viesnicu zaudés speku. Celotdjam ir tiesibas izveléties citu (alternativu)
celojumu, noslédzot jaunu ligumu ar Join Up Baltic. Ja Celotdjs atsakas noslégt jaunu ligumu, Join Up Baltic/Agentam ir
pienakums atmaksat Celotajam samaksato naudu par So Celojumu.

5.2. Join Up Baltic ir tiesibas péc 3i Liguma noslég8anas paaugstinat Celojuma cenu tikai MK noteikumos Nr.380 noteiktajos
gadijumos, proti:

5.2.1. izmainu pasazieru parvad@jumu cends, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas;

5.2.2. izmainu tadu Liguma ieklauto tarisma pakalpojumu nodoklu vai maksu apmeéros, ko nosaka tredas personas, kuras nav
tiesi iesaistitas kompleksa tirisma pakalpojuma snieg$ana (tostarp tdrisma, transporta vai specifiskos galamérki piemérotos
nodok|os un nodevas, iekdpsanas vai izkdpsanas maksds ostds un lidostas).

5.3.. Ja saskana ar Liguma 5.2. punktu ir nepiecieSams palielinat Kompleksa turisma pakalpojuma cenu, kas noteikta Liguma
Ipadaja dalg, Join Up Baltic ne vélak ka 20 (divdesmit) kalendaras dienas pirms kompleksa tarisma pakalpojuma sakuma
skaidri un saprotami informé Celotaju, pamatojot cenas palielingjumu un sniedzot cenas pieauguma aprékinu, nosutot
pazinojumu uz e-pasta adresi vai ar Agenta starpniecibu, un noradot sapratigu terminu (ne mazak ka 7 (septinas) kalendaras
dienas), kura laikd Celotdjs informé Join Up Baltic/Agentu par savu Iémumu. Ja Kompleksa tdrisma pakalpojuma cena
palielinas par vairak neka 8 %, Celotdjs var piekrist piedavatajam izmainam vai izbeigt Ligumu, rakstveida informéjot Join
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Up Baltic/Agentu Join Up Baltic noteiktaja termind un nemaksdjot Liguma izbeig§anas maksu, kas noteikta Liguma 6.3.
punkta. Celotdja neatbildéSana netiek uzskatita par piekriSanu piedavatajam Liguma izmainam, un Ligums tiek izbeigts.

5.4. Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, atbilstoSi §t Liguma 5.2.punkta minéto izmaksu samazinajumam, kas notiek
péc Liguma noslégSanas un pirms Celojuma sadkuma.

5.5. Ja Join Up Baltic pirms Kompleksa turisma pakalpojuma sakuma ir nepiecieSams butiski maintt kadu no galvenajam
Kompleksa turisma pakalpojuma iezimém vai, ja Join Up Baltic nevar izpildit Celotaja 1padas prasibas, kas minétas Liguma
2.punkta (Liguma Tpasie noteikumi), Join Up Baltic/Agents ne véldk ka 10 (desmit) kalendaras dienas pirms Kompleksa tarisma
pakalpojuma sdkuma elektroniski informé Celotdju, nositot pazinojumu uz Celotdja e-pasta adresi vai ar Agenta
starpniecibu, un norada sapratigu terminu (ne mazak ka 7 (septinas) kalendaras dienas), kura laika Celotdjs informé Join Up
Baltic/Agentu par savu Iémumu. Celotdjs var piekrist piedavatajam izmaindm vai izbeigt Ligumu, rakstveida informéjot Join
Up Baltic/Agentu Join Up Baltic noteiktaja termind un nemaksajot Liguma izbeigdanas maksu, kas noteikta Liguma 6.3.
punkta. Celotdja atbildes nesniegdana netiek uzskatita par piekriSanu piedavatajam Liguma izmainam, un Ligums tiek
izbeigts.

5.6. Ja Celotajs Liguma 5.5. punkta minétaja gadijuma veélas izbeigt Ligumu un Join Up Baltic piedava alternativu komplekso
turisma pakalpojumu, kas, ja iesp&jams, ir tadas pasas vai augstakas kvalitates, Celotajs var piekrist sanemt alternativo
komplekso tarisma pakalpojumu.

5.7. Ja Celojums tiek iegadats Join Up Baltic organizétas akcijas laika vai uz Celojumu attiecas ipasi rezervéSanas noteikumi,
Celotajs maksa Celojuma cenu saskand ar minétds akcijas vai ipasas rezervéSanas noteikumiem. Parakstot So Ligumu,
Celotajs apliecina, ka Celotdjs ir iepazinies ar Siem noteikumiem un nosacijumiem, piekrit tiem un apnemas tos ieverot.

6. lzmainas Celojuma nosacijumos, Liguma uzteikums un Liguma nodo3ana citam celotajam

6.1. Celotajam ir tiesibas mainit Celojuma datumu, ilgumu, viesnicu un/vai numura tipu u.c., tikai izbeidzot eso$o un noslédzot
jaunu llgumu par kompleksa turisma pakalpojuma sniegSanu. Puses vienojas, ka izmainu veik§anas maksai pieméro Liguma
6.3. punkta noteikumus. Sadas izmainas nav pielaujamas, ja Celojums ir rezervéts saskana ar "Tpaso tarifu - neatmaksdjams",
ka noradits St Liguma Tpasajos noteikumos.

6.2. Celotajam ir tiesibas uzteikt Ligumu jebkura laika. Rakstisku uzteikumu Join Up Baltic var iesniegt viena no $adiem
veidiem: nosutot pa pastu uz Join Up Baltic juridisko adresi, uz e-pastu celojumi@joinup.lv, ierodoties klatiene JoinUpBaltic
biroja, nosttot rakstisku pazinojumu Agentam, ar kura starpniecibu tika iegddats Celojums. Uzteikums stdjas speka ar
bridi,kad rakstveida Liguma uzteikums ir sanemts Join Up Baltic juridiskaja adreseé.

6.3. Ja Celotajs péc pasa vélésanads izbeidz Ligumu un atsakas no pakalpojuma izmantosanas, Celotajamir pienakumsmaksat
Join Up Baltic Liguma izbeigS8anas maksu. Puses vienojas, ka izbeigS8anas maksa ir atkariga no atlikudalaikalidzCelojuma
sakumam un ir sekojosa:

Liguma izbeigS§anas pazinosana lidz Celojuma sakuma Liguma izbeig§anas maksa
(izbrauksanas) diena
Vairak ka 21 dienas 20% apmera no pilnas Celojuma cenas
21 un mazak dienas 100%

no pilnas Celojuma cenas vai Turisma operatora
faktisko izmaksu summa, atkariba no tq, kas ir

mazaks
Ja tiek pieméroti ipasi Ce|ojuma rezervésanas noteikumi (t.i., ja 100%
Celojums notiek turisma sezonas laika - Jaunais gads, Lieldienas no pilnas Celojuma cenas vai Turisma operatora
vai tiek rezervéts saskana ar "Ipaso tarifu - neatmaksajams”, ka faktisko izmaksu summa, atkariba no tq, kas ir
noradits §1 Liguma ipasajos noteikumos u.tml.), neatkarigi no mazaks

Liguma izbeigSanas pazinoSanas dienas

6.4. Ja galamérka vieta vai tas tieSa tuvuma ir izveidojusies nenovérSami un arkartas apstakli, kas butiski ietekmé Celojuma
norisi, vai kas butiski ietekmé Celotaja noklisanu galamérki un kuru sekas nav bijis iespéjams novérst pat tad, ja butu veikti
visi sapratigi iesp&jamie pasakumi, Celotdjs var izbeigt Ligumu pirms Celojuma sakuma, nesamaksajot 8 Liguma 6.3. punkta
noradito Liguma izbeig$anas maksu. $dda gadijuma Join Up Baltic/Adents atmaksa visus Celotdja samaksdtos maksdjumus
par Celojumu, bet Celotajam nav tiesibas prasit un sanemt papildu kompensaciju.
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6.5. Ja Celotajs pirms Celojuma sakuma izbeidz Celojuma ligumu Celotdja veselibas stavokla dé| vai tresas personas
neparedzétas vai nenovérSamas darbibas dél, vai tadu notikumu dél, kurus Celotdjs nevaréja paredzét vai noverst, ieveérojot
visu nepiecieSamo piesardzibu, Join Up Baltic ir tiesibas pieprasit atlidzinat zaudejumus, kas radusies Liguma izpildes laika
nodroSinot Celotdajam paredzeéto Celojumu, Liguma 6.3. punktd noteiktaja apmera.

6.6. Celotajam ir tiesibas parslégt So Ligumu un nodot to personai, kas atbilst visiem Liguma noteikumiemun/vai
veiktizmainas Celotdja personas datos, iznemot gadijumus, kad Celojums ir rezervéts saskand ar "lpaSo tarifu -
neatmaksdjams”, ka noradits §1 Liguma ipasajos noteikumos. Sada gadijuma Celotdjs rakstveida (pa e-pastu) pazino Join Up
Baltic/Agentam par Liguma nodos$anu/izmaindm personas datos un sniedz visas nepiecieSamdas zinas, lai varétu nodrosinat
Celotdja tiesibu parnémeéja celojumu un Celotaja personas datu mainu.

6.7. Puses vienojas un piekrit, ka Celojuma nodoSanas un/vai Celotdja personas datu izmainu gadijuma Celotajam ir jasedz
Join Up Baltic faktiski radusas izmaksas saistiba ar §im izmainam, par kuru apmeéru Celotdjs tiks informéts pirms izmainu
veikSanas.

6.8. Samaksas kartiba par Celojumu un Celojuma nodosana starp Celotaju, kur§ nodod Celojumu un Celotaju, kuram nodod
Celojumu, notiek uz $o personu savstarpéjas vienoSands pamata, bez Join Up Baltic starpniecibas.

6.9. Ja laika, kas atlicis lidz Celojuma sdkumam, vairs nav iespéjams pasutit vietas transportlidzekli, viesnica, vai nav
iespeéjams sanemt vizas, u.t.t., ka rezultdta Celojuma nodosana nav iespéjama, Celotdjs ir tiesigs izbeigt Ligumu saskana ar
§1 Liguma 6.3. punktu, samaksdajot attiecigu Liguma izbeigSanas maksu.

6.10. Parakstot So Ligumu Celotdjs apstiprina, ka Celotqjs ir informeéts un piekrit tam, ka gadijuma, ja Celojums tiek iegadats
Join Up Baltic organizétas specialas akcijas laika vai uz Celojumu attiecas ipasi Celojuma rezervédanas noteikumi, Celojuma,
Liguma grozijumiem vai Liguma izbeigSanai pieméro Sis akcijas vai ipasajos rezervésanas noteikumos noteikto kartibu, ka sir
Liguma neatnemama sastdavdala. Parakstot So Ligumu Celotdjs apliecina, ka ir iepazinies un piekrit $addiem noteikumiem, un
apnemas tos ievérot.

7. Atbildiba par Liguma izpildi un nepdrvarama vara

7.1. Puses $o Ligumu pilda un nes atbildibu par to saskana ar MK noteikumiem Nr. 380, ja Celotdjs iegaddjas kompleksu tirisma
pakalpojumu.

7.2. Join Up Baltic ir atbildigs Celotaja prieksa par 3aja Liguma noteikto saistibu izpildi. Celotajs pazinojumus, pieprasijumus
vai sudzibas par Celojuma norisi un izpildi iesniedz Join Up Baltic bez nepamatotas kavésanas.

7.3. Jakads no Celojuma pakalpojumiem netiek veikts saskana ar Ligumu, Join Up Baltic veic sapratigus pasakumus uz JoinUp
Baltic rékina, lai novérstu neatbilstibu. Pirma teikuma noteikumi netiek pieméroti, ja pasakumu veikS§ana nav iespéjama vai
rada nesamérigas izmaksas, nemot véra neatbilstibas apméru un attiecigo Celojuma pakalpojumu vértibu.

7.4. Ja Join Up Baltic nenovérs neatbilstibu saskana ar §i Liguma 7.3. punktu, Celotajam ir tiesibas uz attiecigu cenas
samazindjumu par periodu, kura bija neatbilstiba, ja vien Join Up Baltic nepierada, ka par neatbilstibu ir vainojams
Celotajsun/vai Pakalpojuma sanéméjs.

7.5. Atsaucoties uz Liguma 4.1. punktu, par nenovérS§amiem un arkartéjiem apstakliem uzskatami "locdowns", robezu
slegsana, kars, terorisms, smagu slimibu uzliesmojumi, dabas katastrofas u.tml. un citi notikumi, kas nav radusies Pusu vai
tre3as personas vainas vai ricibas dél, kas ir Puses kontrol€, notikumi, kas padara Liguma izpildi neiesp&jamu, notikumi, kurus
§1 Liguma noslegsanas bridi nebija iespéjams paredzet un no kuriem nebija iespéjams izvairities, kuru sekas nebija iesp&jams
noverst.

7.6.NenovérSamu un arkartas apstaklu gadijumos Puses rikojas atbilstosi Sim Ligumam, normativo aktu prasibam, ka ari labas
ticibas un godigas darijumu prakses principiem.

8. Apdrosinasana un mediciniskie jautdjumi

8.1. Join Up Baltic Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 3.1. apak§punkta noteiktaja kartiba uztur speka esosu apdrosinasanas
ligumu ar IC Euroins AD, registracijas Nr. 121265113 (adrese: 43 Christopher Columbus Boulevard, Sofia, 1592, Bulgarija; talrunis:
+359 700 17 241; e-pasts: office@euroins.bg), kas kalpo kd nodrosingjums tomaksajumuatmaksasanai, kurus veikusi celotdji,
ciktal turisma operators nespéj pilniba vai daléji pildit savas saistibasunsniegtattiecigos pakalpojumus turisma operatora
maksatnespéjas gadijuma.
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8.2. Celotajamir tiesibas veikt savu un Pakalpojuma sanéméja celojuma, dzivibas un veselibas apdrosinasanu, apdrosinasana
ieklaujot neatliekamas palidzibas sniegSanu Celotdjam nelaimes gadijuma, kompleksa turisma pakalpojuma liguma
izbeigdanas izmaksas, ka ari izdevumus, saistitus ar Celotaja repatridciju turisma pakalpojuma sniegSanas laika.
Celotajamun/vai Pakalpojuma sanéméjiem ir iespé&ja veikt slimibu un/vai infekciju rasanas risku apdrosinasanu. Gadijuma, ja
Celotajs atsakas apdrosinaties, tas uznemas pilnu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar apdroSinasanas neveikSanu.

8.3. Informaciju par nepiecieSamo  vakcindciju, dodoties  iegadataja  Celojuma, iespéjams  iegut
Pasaulesveselibasorganizacijas mdajaslapd (www.who.int), Vakcindcijas centr@ (www.vakcinacijascentrs.lv) un citds
kompetentajasmediciniskajas institicijas. Join Up Baltic neuznemas atbildibu, ja Celotdjs, dodoties celojuma, nav pienacigi
vakcingjiesvaicitadi mediciniski nodrosingjies.

8.4. Join Up Baltic nav atbildigs par jebkada veida kaitéjumu Celotdjam un/vai Pakalpojuma sanéméjam saistiba ar jebkadu
slimibu un/vai jebkuru infekciju un/vai drstéSanu un/vai rehabilitaciju saistiba ar ieprieks minétajam slimibam un infekcijam.

9. Stridu risinaSana

9.1. Celotajam ir jazino par jebkuru neatbilstibu Celojuma laika Join Up Baltic parstavim vai celojuma gidampar jebkadu
neatbilstibu Celojuma vieta bez nepamatotas kavésanas.

9.2. Gadijuma, ja konfliktsituaciju neizdodas atrisinat uz vietas, pretenzija iesniedzama rakstveida Join
UpBalticbiroja(juridiska adrese Vienibas gatve 109, Rigq, Latvija, LV-1058, e-pasts: kaebus@joinup.ee - attieciba uz Igaunijas
Republika sniegtu pakalpojumu, skundas@joinup.lt attiecibd uz Lietuvas Republikd sniegtu pakalpojumu,
pretenzija@joinup.lv - attieciba uz Latvijas Republika sniegtu pakalpojumu) iespéjami Tsaka laika péc iegadata Celojuma
beigam, bet saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta pirmas dalas prasibam, ne velak
ka divu menesu laika no dienas, kad Celotajs atkldjis Celojuma neatbilstibu Liguma noteikumiem. Join Up Baltic sniedz
rakstveida atbildi Celotajam 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no pretenzijas sanemsanas dienas. Vairdk par Celotaja
pretenzijas iesniegsanas un izskatisanas kartibu Join Up Baltic skatit Seit: https://joinup.lv/storage/docs/claim-resolve-
policy/claim-resolve-policy_LV.pdf.

9.3. Ja Join Up Baltic neapmierina Celotdja prasijumu vai Celotdju neapmierina Join Up Baltic piedavatais risinajums,
Celotajam ir tiesibas vérsties:

1) Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrd, lai sanemtu palidzibu strida risinGand. Patérétdju tiesibu aizsardzibas centra
kontaktinformacija: Brivibas iela 55, Riga, LV - 1010, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv; konsultaciju talrunis: 65452554;

2) paterétaju stridu risinG$anas komisija, ja Patérétdju tiesibu aizsardzibas centrd patérétdjam sniegtd palidziba strida
risinaSand nav nodrosindjusi rezultatu;

3) tiesa.

9.4. Visi stridi vai domstarpibas, kas saistiti vai izriet no 3 Liguma, tiek risinati sarunu celd. Ja domstarpibas
unstridunaviesp€jams atrisindt sarunu celq, ieintereséta Puse to nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas
normativajosaktosnoteiktaja kartiba.

10. Citi nosacijumi

10.1. Atkariba no laika apstakliem kirortos un viesnicas Celotdjiem sezonas sakuma (martd - maijd) un beigds (oktobri -
novembri) dazi pakalpojumi var nebit pieejami, pieméram, atvértie ara baseini, ara restorani, bari, kafejnicas, tdens
atrakciju parki, brivdienu pasakumi u.c. Viesnicas péc saviem ieskatiem nosaka piedavato pakalpojumu kldastu un to
pieejamibas laikus. Viesnicu administracija patur tiesibas mainit sezonas sdkuma un beigu datumus un
apmaksato/neapmaksato pakalpojumu apjomu péc saviem ieskatiem.

10.2. Parakstot 3o Ligumu Celotajs apliecina, ka izprot, ka Join Up Baltic sniedzot informaciju par viesnicas kategoriju
mdjaslapd/Liguma vadas tikai péc viesnicu klasifikacijam, kuras iesniedz attiecigds viesnicas administracija. Sis ir subjektivs
viesnicas novertejums, kas balstits uz valsts specifiku, viesnicas atrasands vietu, viesnicas lielumu, sniegto pakalpojumu
kvalitati un daudzumu.

10.3. Parakstot 3o Ligumu Celotajs apliecina, ka ir informéts par:

10.3.1. to, ka Celotdjs ir patstavigi atbildigs par sevi un Pakalpojuma sanéméjiem par drosibas noteikumu ievéroSanu Celojuma
galamérka valsti un/vai vietéjo varas iestdzu un/vai izmitindSanas vietas administracijas galameérka valst
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izdotajamjebkadam prasibam (instrukcijas, rikojumi, sanitarie noteikumi utt.), kuru ievéros$ana ir nepieciesama, lai novérstu
jebkadas slimibas un/vai infekcijas slimibu izplatibu vai citaddus draudus veselibai undrosibai;

10.3.2. Celotdja un/vai Pakalpojuma sanéméju iespéjam veikt brivpratigu iepriek$ minéto slimibu un/vai infekciju rasands
risku apdrosinasanu;

10.3.3. to, ka Join Up Baltic nav atbildigs par jebkada veida kaitéjumu Celotajam un/vai labuma guvéjam, kas radiessaistibaar
jebkadu slimibu un/vai jebkuru infekciju slimibu un/vai arstéSanuun/vai rehabilitaciju saistiba ar ieprieks minétajam slimibam
un infekcijam.

10.4 Celotajs apstiprina, ka ir informéts un piekrit tam, ka, iegaddjoties kompleksa turisma pakalpojumu, kura neietilpst
lidojums, vai tikai izmitind8anas pakalpojumu (viesnicu), neiegadajoties kompleksu tarisma pakalpojumu, tarisma
pakalpojuma maksai, Liguma izpildei tiek pieméroti 1pasi noteikumi, par kuriem Celotajs tiek informéts pirms liguma
noslégsanas.

10.5. Celotajs apstiprina, ka ir informéts un piekrit tam, ka, iegaddjoties tikai celojuma pakalpojumu - aviobileti
(neiegaddjoties komplekso tirisma pakalpojumu), aviobile$u cena, kas ir 100% no Earterreisu un reguldro lidojumu cenas, ir
jaapmaksa rezervacijas bridi. Péc apmaksas veik§anas Earterreisu aviobiletes atcelt nav iesp&jams (atcelSsanas maksa - 100%
no aviobiletes cenas). Reguldro lidojumu aviobile$u atcelSana péc apmaksas ir paklauta attiecigd gaisa parvadataja
noteikumiem. Jebkuras izmainas aviobileté tiek veiktas tikai pec Celotdja individudla pieprasijuma izskati$anas (atkariba no
konkrétajiem aviobiletes cenas noteikumiem izmainas var tikt veiktas, maksajot papildus maksu, vai art tas var nebut
iespéjamas).

1. Personas datu apstrade

11.1. Join Up Baltic ir Celotdja personas datu parzinis. Join Up Baltic ir tiesibas apstradat Celotdja personas datus saskana ar
Fizisko personu datu apstrades likuma un Vispdréjo datu aizsardzibas regulas noteikumiem. legadajoties Celojumu, Celotajs
piekrit, ka Join Up Baltic var atklat un nodot datu subjekta Liguma noteiktos personas datus arpus ES robezam esosajam
tresajam personam, kuras Join Up Baltic piesaistijusi datu subjekta pasutito pakalpojumu Tstenosanai un administrésanai.
Personas datu apstrades merki ir: iguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpilde; turisma un/vai ar to saistita
pakalpojuma snieg$ana datu subjektam; citu pdrzina pienakumu izpilde (valsts parvaldes iestazu un tiesibu aktu prasibu
izpilde; valsts robeZas Skérsosanas prasibu izpilde, valsts parvaldes iestazu noradijumu izpilde; tiesibu aktu ieveérosana, kas
paredz informdcijas sniegdanu tdristiem un celotdjiem). Vairak par personas datu apstradi Join Up Baltic skatit Seit:
https://joinup.lv/Iv/privacy-policy.

11.2. Sanemot brivpratigu Celotdja piekriSanu, ta personas dati var tikt apstradati ari citiem 3aja piekriSana noraditajiem
mérkiem, piem., tieS§a marketinga mérkiem.

11.3. Celotajam ir tiesibas iepazities ar savu personas datu apstradi, uzglabasanu un labot tos saskana ar Fizisko personu datu
apstrades likuma noteikumiem.

11.4. Celotajam ir tiesibas jebkura laika atsaukt doto piekriSanu savu personas datu apstradei. Ja tas rada neiesp&jamu §i
Liguma izpildi, tiek uzskatits, ka Celotdjs ir uzteicis So Ligumu saskana ar 3i Liguma 6.3. punktu. Sada gadijuma, ja Celotajs
atsauc savu piekridanu personas datu apstradei un Join Up Baltic nebus tiesiska pamata turpinat apstradat Celotaja datus,
Join Up Baltic partrauks apstradat Celotaja personas datus. Ja Join Up Baltic ir tiesisks pamats turpinat Celotaja datu
apstradi, Join Up Baltic ir tiesibas turpinat izmantot personas datus likuma noteiktajdas robezas.

11.5. Celotaja tiesibas, kas ir noraditas augstak, var tiktistenotas, sazinoties ar Join Up Baltic viena no noraditajiemveidiem:pa
e-pastu: celojumi@joinup.lv, pa talruni - +371 67470002, apmekléjot Join Up Baltic biroja adresi: Vienibas gatve 109, Riga,
Latvija, LV-1058.

1.6. Celotdja piekriSana/nepiekriSana  personas datu apstradei aktualakas informacijas un Join  Up
Balticpiedavajumusanemsanai.

Piekritu, ka Join Up Baltic apstradas manus personas datus (vards, uzvards, dzim$anas datus, talrunis, elektroniska pasta
adrese) un tie var tikt izmantoti aktudlas informdcijas un Join Up Baltic piedavajumu sanemsanai:

Piekritu nepiekritu

(paraksts) (paraksts)
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1.7. Celotajam ir tiesibas jebkura laika atsaukt Liguma 11.6. punkta noteiktaja kartiba doto piekrisanu. Join
UpBaltictadagadijuma Jusu personas datu informacijas nodosanai turpmak neapstradas.

12. Liguma stasanas speka

12.1. Ligums ir noslégts divos eksemplaros, viens eksemplars Join Up Baltic vai Agentam, viens - Celotdjam. Abiem
eksemplariem ir viendads juridiskais spéks.

12.2. Ligums stajas speka Pusu parakstiSanas bridi, bet ja Ligums tiek noslégts, izmantojot elektronisko sakarulidzek|us, Pusem
klat neesot, Ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Puses var pieklut Celojuma rezervacijai un tas pienemsanas
apliecindjumam.

12.3. Ligums ir speka lidz Pusu pilnigai saistibu izpildei.

Join Up Baltic/Agenta parstavis

(vards, uzvards) (paraksts)

Celotajs

(vards, uzvards) (paraksts)




