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1l DALA VISPARIGIE NOTEIKUMI
1. Visparigie principi

1.1. Sis Ligums sastav no | dajas — Specialie noteikumi un Il dajas — Visparigie noteikumi. Abas Liguma dalas ir neatnemamas Liguma sastavdalas,
tas véertéjamas un tulkojamas tikai kopsakariba. Noslédzot Ligumu, Puses apliecina, ka tas ir pilntba iepazinusas ar abas Liguma dalas
ietvertajiem noteikumiem, saprot tos un atzist par saistoSiem Liguma izpildé.

1.2. Sis Ligums ir sastadits un tiek pildits, saskana ar 2018.gada 26. jiinija Ministru Kabineta noteikumiem Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un
saistita tdrisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tlrisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju
tiestbam un pienakumiem" (turpmak teksta — MK noteikumi Nr.380), ja Celotajs iegadajas kompleksu tirisma pakalpojumu (turpmak teksta —
Celojums).

1.3. Parakstot o Ligumu, Join Up Baltic vai Join Up Baltic pilnvarotais parstavis (turpmak teksta — Agents) pardod, bet Celotajs péerk, Celotaja
izvéléto Celojumu.

1.4. Celojums tiek veikts ar lidojuma, kur ikviens individuali var iegadaties sédvietas katram lidojumam tieSi no attiecigda parvadataja
(aviosabiedribas) vai ta pilnvarotajiem parstavjiem saskana ar publicéto lidojumu sarakstu (turpmak teksta — Regularais reiss).

1.5. Celotajs, kurs paraksta So Ligumu visu Liguma Specialaja dala noradito Celotaju varda, apnemas informét paréjos Celotajus (turpmak teksta
— Labuma guvéjus), ka Celojums tiek organizéts saskana ar St Liguma noteikumiem un visiem Celotajiem ir saistoSi st Liguma noteikumi.

2. Join Up Baltic tiesibas un pienakumi
2.1. Join Up Baltic/Agenta pienakumi:

2.1.1. sniegt Celotajam informaciju par Celotaja izvéléto Celojumu MK noteikumu Nr.380 5. nodalas 62.1.punkta paredzéta kartiba un apjoma
(tai skaita: ceJojuma galamérkis, marsruts, uzturésanas laiks (noradot datumus), galvenas 1pasibas, Celojuma kopéja cena, visparigu informaciju
par galamérka valsts pasu un vizu reZimu, aptuveno laiku, kada iesp&jams sanemt vizu un informaciju par galamérka valsts mediciniskajam
formalitatém (t.sk. vietéjo varas iestazu un/vai izmitindsanas vietas administracijas galameérka valsti izdotajam instrukcijam, rikojumiem,
sanitarajiem noteikumiem utt., kuru ievérosana ir nepiecieSama, lai novérstu jebkadas slimibas un/vai infekcijas (tai skaita koronavirusa
infekcijas COVID-19 un citu) izplatibu vai citadus draudus veselibai vai dro$ibai, par veselibas, dzivibas, t.sk., iepriek§ minéto slimibu un/vai
infekciju raganas risku un cita veida apdrosinasanam), publicéjot informaciju Join Up Baltic majas lapa www.joinup.lv. $3da gadijuma uzskatams,
ka Join Up Baltic ir izpildijis informacijas sniegSanas pienakumu. Agents iepriekSminéto informaciju sniedz Celotajam papira formata vai
elektroniski, nosttot uz Celotaja e-pasta adresi, vai izmantojot citu patstavigu informacijas neséju.

2.1.2. pirms Liguma noslég$anas Join Up Baltic/Agents sniedz Celotajam informaciju par Celojumu, t.sk., “Informacija Celotajiem” un “Drosi
celot”, kura ir noraditas Celojuma Tpasibas, ka arf cita Liguma neiek|auta informacija par CeJojumu (turpmak teksta — Celojuma programma),
publicéjot to Join Up Baltic majas lapa www.joinup.lv vai Agents iepriekSminéto informaciju sniedz Celotajam papira formata vai elektroniski,
nositot uz Celotaja e-pasta adresi, vai izmantojot citu patstavigu informacijas neséju. CelJojuma programma ir neatnemama Liguma sastavdala.

2.1.3. Join Up Baltic/Agents nekavéjoties informé Celotaju par visam iesp&jamam izmainam Celojuma un ta programma, informaciju, kada ir
Join Up Baltic/Agenta riciba, publicéjot attiecigi Join Up Baltic majas lapa www.joinup.lv un/vai nositot uz Ce|otaja e-pasta adresi.

2.1.4. Join Up Baltic ir pienakums bez nepamatotas kavésanas sniegt palidzibu (atbalstu) Celotajam, ja tas ir nonacis gratibas, jo 1pasi:
2.1.4.1. sniegt informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietéjam iestadém un konsularo palidzibu;
2.1.4.2. palidzét izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast alternativus Celojuma risinajumus.

Par 3adu palidzibu Join Up Baltic var pieprasit no Celotaja kompensaciju par faktiski raditajam pamatotajam izmaksam, ja Celotajs/Labuma
guveéjs ir apzinati radijis gratibas vai CeJotaja/Labuma guvéja neuzmanibas dé|.

2.1.5. Ja neparvaramu un arkartéju apstaklu dé| nav iesp&jams organizét Ce|otaja atgrieSanos ka noteikts Liguma, vai uz citu saskanotu vietu,
Join Up Baltic sedz nepiecieSamas izmitinasanas izmaksas uz laiku, kas neparsniedz tris naktis katram Ce|otajam.

2.2. Join Up Baltic tiesibas:

2.2.1. levérojot MK Noteikumos Nr.380 noteikto atbildibas pienakumu Celotaju dzivibas/veselibas, drosibas, Celojuma veiksmigas norises
interesés un, ja Sada nepiecieSamiba radusies no Join Up Baltic neatkarigu apstak|u dél, Join Up Baltic patur tiesibas mainit CeJojuma marsrutu
un/vai paredzétos apskates objektus, informé&jot Ce|otaju bez nepamatotas kavésanas.

2.2.2. Join Up Baltic pirms CeJojuma ir tiesigs vienpusé&ji mainit Liguma noteikumus (Sis noteikums neattiecas uz CeJojuma cenas izmainam
saskana ar Liguma 5.5.punkta noteikumiem), tikai tdda gadijum3, ja izmainas ir nenozimigas un Join Up Baltic/Agents ir informéjis Celotaju par
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izmainam skaidra, saprotama un uzskatama veid3, ievietojot So informaciju Join Up Baltic interneta majas lapa www.joinup.lv un/vai nosatot
elektroniski uz Ce|otaja e-pasta adresi un/vai ar Agenta starpniecibu.

2.2.3. Join Up Baltic var izbeigt So Ligumu un pilniba atmaksat Celotajam visus maksajumus, kas veikti Celojuma apmaksai, bet tam nav
pienakumu maksat papildu kompensaciju, ja Join Up Baltic nenovérSamu un arkartas apstakju dé| nespégj izpildit So Ligumu vai, ja Celojuma
jablt noteiktam dalibnieku skaitam (60% no attiecigaja lidmasina rezervéto sédvietu skaita) un tas nav pieteikts, par ko 20 (divdesmit)
kalendaras dienas pirms Celojuma sakuma ir pazinots Celotajam, ievietojot So informaciju Join Up Baltic interneta majas lapa www.joinup.lv
un/vai nosatot elektroniski uz Celotaja e-pasta adresi un/vai ar Agenta starpniecibu.

2.2.4. 57 Liguma 2.2.3. un 5.5. punkta noteiktos gadijumos Join Up Baltic bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc Liguma
izbeigSanas atmaksa Celotajam, tai skaita ar Agenta starpniecibu, visus maksajumus, kas noteikti saskana ar MK noteikumu Nr. 380 99.,100. un
101. punktu (péc Pusu vienoSanas 3T maksa var tikt kompenséta cita veida), ka art 81 Liguma 6.3. punkta noteiktaja gadijuma — Join Up Baltic
atmaksa visus maksajumus, ko veicis Celotajs, atskaitot ST Liguma 6.3. punkta noteikto Liguma izbeigSanas maksu.

2.2.5. Join Up Baltic ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma izpildes, ja Celotajs neievéro $i Liguma 5. nodala noteiktos Celojuma apmaksas
noteikumus, pazinojot par to Celotajam elektroniski, nosiitot uz Celotaja e-pasta adresi vai ar Agenta starpniecibu. $ada gadijuma Join Up Baltic
nav atbildigs Celotaja priek$a un neatlidzina Celotajam zaudéjumus, kas radusies ta rezultata.

2.2.6. Join Up Baltic ir tiesibas vienpuségji izbeigt Ligumu, par to pazinojot Celotajam elektroniski, nositot pazinojumu uz Celotaja e-pasta adresi
vai ar Agenta starpniecibu un neatlidzinot Celotajam zaudé&jumus, kas radusSies Si rezultata, ja Ligums nav izpildams, jo uz Celotaju tiek
attiecinatas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai finansialas sankcijas vai sankcijas, ko noteikusi Eiropas Savienibas dalibvalsts vai
Ziemelatlantijas lilguma organizacija vai Arvalstu aktivu kontroles birojs.

3. Celotaja pienakumi, tiesibas un apliecinajumi
3.1. Celotaja pienakumi:

3.1.1. sniegt Join Up Baltic/Agentam nepiecieSamos dokumentus un patiesu, precizu un aktualu informaciju par sevi un Labuma guvéjiem
Liguma izpildei, tai skaita, varda/uzvarda vai citas Celotaja identific&josas informacijas izmainu apliecino$os dokumentus, ievérot normativajos
aktos par robeZas skérsosanas kartibu noteiktas prasibas. lerasties Liguma noteiktaja CeJojuma sakuma vieta un laika, ka arT ievérot viesnicu,
transporta lidzek|u un citu pakalpojumu izmantoSanas noteikumus, ka ari ievérot Celojuma ieklauto valstu normativos aktus un visparéjas
uzvedibas normas.

3.1.2. nodrosinat, ka Celotaja riciba ir ceJoSanai derigi personu identificéjoSie dokumenti (personu identificéjosas informacijas izmainu
gadijuma, ar1 izmainu veikSanas apliecinosie dokumenti), ir sanemtas vizas un Covid-19 vakcinacijas vai parslimoSanas sertifikats, vai
apliecinajums par negativu Covid-19 testu (ja tadi ir nepiecieSami) un, Skérsojot valstu robezas, péc pirma likumiga kompetentas iestades
pieprasijuma uzradit celosanai derigus augstak minétos dokumentus un vizas (ja tadas nepieciesamas).

3.1.3. iepazities ar Join Up Baltic timekla vietné www.joinup.lv publicéto informaciju, t.sk. sadala “Informacija Celotajiem” un “Drosi celot”.
Celotajs apliecina, ka informacijas ievietoSana minétaja timek|a vietné www.joinup.lv ir skaidra, atbilsto$a apméra un pienemami publicéta.
Celotajam tika sniegta visa nepiecieSama informacija par CelJojumu atbilstosi Latvijas Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem un
citada Celotaja informésana nav nepiecieSama.

3.1.4. izpildit visus Join Up Baltic/Agenta noradijumus attieciba uz nepiecieSamajam darbibam pirms Celojuma norises un ta laikd —
nepiecieSamibas gadijuma vakcinéties, ja to prasa attiecigas valsts normativie akti un sapratigas rapes par savu veselibu (obligatie un ieteicamie
vakcinu veidi Celotajam savlaicigi janoskaidro pirms Celojuma kompetentas veselibas aizsardzibas institlcijas), veikt apdrosinasanu.

3.1.5. gadijuma3, ja tresas personas vérsas pret Join Up Baltic ar pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu, kas Sim personam radusas
Celotaja vai Labuma guvéju vainas déJ, nekavéjoties péc Join Up Baltic pieprasijuma sniegt visu nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai
prasibas rasanas apstakliem un batibu, ka ari atlidzinat visus zaudéjumus Join Up Baltic, kas nodariti Celotaja vai Labuma guveéju, vainas, tai
skaita jebkadas neuzmanibas, dé|.

3.2. Celotaja tiesibas:

3.2.1. mainit Celojuma datumu, ilgumu, viesnicu un/vai numura tipu u.c., tikai izbeidzot eso$o un noslédzot jaunu ligumu par kompleksa tarisma
pakalpojuma sniegSanu, ka arl nodot Ligumu citam Celotajam vai uzteikt Ligumu, ST Liguma 6.dodala noteiktaja kartiba, nositot attiecigu
pieteikumu Join Up Baltic/Agentam rakstiski (pa e-pastu). Saja Liguma punktd minétais izslédz parrezervacijas iespéju, ja Celojuma cena ir

samazinajusies.
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3.3. Celotaja apliecinajumi:
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3.3.1. Celotajs, parakstot So Ligumu, apstiprina, ka, izmantojot $TLiguma 3.2. punkta minétas tiesibas, ir informéts un patstavigi ir iepazinies ar
Celojuma nosacijumu izmainu veik$anas/Liguma nodosanas, Liguma uzteikSanas noteikumiem, piekrit tiem un apnemas apmaksat ar Cejojuma
nosacijumu mainu/Liguma nodo$anu, Liguma uzteik$anu saistitos izdevumus, par ko Join Up Baltic/Agents ir informéjis Celotaju pirms attiecigo
izmainu veik$anas. lzmaksas, kas saistitas ar CeJojuma nosacijumu izmainu veik§anu/Liguma nodosanu tiks aprékinatas atbilstoi attiecigo
izmainu veiksanas diena spéka esoSajam cenam un Celojuma ieklauto pakalpojumu izpilditaju (viesnica/parvadatajs) izvirzitajiem
nosacijumiem, t.i., papildus maksai par Celojuma nosacijumu mainu/Liguma nodo$anu (ja tada ir), Celotajam bas jasedz arT cenas starpiba, ja
alternativais celojums bis dargaks neka sakotnéji rezervétais.

3.3.2. Celotajs, parakstot So Ligumu apstiprina, ka irinformeéts, ka, veicot izmainas sakotnéja Celojuma rezervacija, sakotnéjais Ligums atzistams
par spéku zaudéjusu, bridi, kad tiek noslégts jauns ligums par kompleksa tlrisma pakalpojuma sniegSanu. Jaunais ligums par kompleksa trisma
pakalpojuma sniegSanu tiek noslégts, piemérojot jauna liguma par kompleksa tirisma pakalpojuma sniegSanu noslégsanas bridi spéeka esosos,
tai skaita apmaksas, noteikumus.

3.3.3. Celotajs, parakstot So Ligumu, apstiprina, ka pirms st Liguma parakstisanas, ir sanémis nepiecieSamo informaciju par Celojumu, kura ir
izklastita visa ar CelJojumu saistita informacija, ka to paredz Sis Ligums un Celotajs ir informéts par Join Up Baltic interneta majas lapu, kas
noradita Saja Liguma. Celotajs ir informéts, ka visu aktualo informaciju par viesnicam, atpltas un izklaides vietam, avio marSrutiem,
izlidoanas/ielidosanas laikiem, ir iespéjams sanemt 3o pakalpojumu sniedzeéju majas lapas un to parbaudit personigi pirms Celojuma un
Celojuma laika.

3.3.4. Celotajs piekrit un apstiprina, ka ne Join Up Baltic, ne Agents nenes atbildibu, ja Celotajs nevar doties Celojuma sakara ar to, ka
kompetentas iestades ir atteikusas vizas izsniegSanu, robezsardzes, migracijas dienesti, gaisa kugu virszemes pakalpojumu sniedzgji vai citi
atbildigie dienesti ir pienémusi lémumu, kas liedz Celotajam/Labuma guvéjam izce|ot/iecelot konkréta valsti un par ar to Celotajam/Labuma
guvéjam nodaritajiem zaudéjumiem.

4. Tiesibas prasit kompensaciju par zaudéjumiem

4.1. Celotajam ir tiesibas sanemt no Join Up Baltic kompensaciju par jebkadiem zaudéjumiem, kas Celotajam radusies jebkadas neatbilstibas
dél Celojuma laika, ja vien Join Up Baltic nepierada, ka:
a) par neatbilstibu ir atbildigs Celotajs un/vai Labuma guvéjs;

b) par neatbilstibu ir atbildiga tresa persona, kas nav saistita ar Liguma ieklauto celojuma pakalpojumu sniegSanu, un neatbilstiba bija
neparedzama vai nenovérsama; vai
c) neatbilstiba iestajas neparedzétu vai nenovérSamu apstak|u dé|.

4.2. Kompensacijas apmeérs nevar bt lielaks par CeJojuma triskarsu kopé&jo cenu.

4.3. Join Up Baltic ir tiesibas sanemt no Celotaja atlidzibu par zaudéjumiem pilna apmeéra, ja Celotaja vai Labuma guvéju vainas dé| Join Up
Baltic bls spiests veikt jebkada veida kompensacijas (atlidzibas, soda naudas vai citi izdevumi) izmaksu treso personu laba sakara ar treso
personu izvirzitajam pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu.

5. Maksajumu veikSana
5.1. Celojuma ar Regularo reisu apmaksas kartiba:

5.1.1. Ja Ligums tiek noslégts 22 (divdesmit divas) vai vairak kalendaras dienas pirms Celojuma sakuma dienas, Ce|otajam ir pienakums
apmaksat priekSapmaksu — maksajumu ne mazak ka 10% apméra no pilnas Celojuma cenas, rezervacijas veikSanas bridi.

Atlikusas maksajuma da)as par CeJojumu samaksa veicama ne vélak ka 21 (divdesmit vienu) kalendaro dienu pirms Celojuma sakuma dienas.

5.1.2. Ja no Liguma noslégsanas dienas lidz Celojuma sakuma dienai ir 21 (divdesmit viena) vai mazak kalendaras dienas, Celotajs pilnu CeJojuma
cenu samaksa Liguma noslégsanas diena.

5.1.3. Celotajs apstiprina, ka ir informeéts un piekrit tam, ka ST Liguma spéka stasanas negaranté rezervaciju viesnicai, ko Celotajs ir izvélgjies,
pirms apstiprinajuma no attiecigas viesnicas sanemsanas. Ja viesnicas rezervacija nav apstiprinata, atsevisks pazinojums tiks nosatits Celotajam
uz Celotaja e-pasta adresi vai caur Agentu. Ja viesnicas rezervacija nav apstiprinata, ligums par izmitinasanu ar attiecigo viesnicu zaudés spéku.
Celotajam ir tiesibas izvéléties citu (alternativu) ceJojumu, noslédzot jaunu ligumu ar Join Up Baltic. Ja Celotajs atsakas noslégt jaunu ligumu,
Join Up Baltic/Agentam ir pienakums atmaksat Celotajam samaksato naudu par $o Celojumu.

5.2. Join Up Baltic ir tiesibas péc St Liguma noslégSanas paaugstinat CeJojuma cenu tikai MK noteikumos Nr.380 noteiktajos gadijumos, proti:

l TR/

5.2.1. izmainu pasazieru parvadajumu cenas, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas;
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5.2.2. izmainu tadu Liguma ieklauto tlrisma pakalpojumu nodoklu vai maksu apmeéros, ko nosaka tresas personas, kuras nav tiesi iesaistitas
kompleksa tarisma pakalpojuma snieg$ana (tostarp trisma, transporta vai specifiskos galamérki piemérotos nodok|os un nodevas, iekapsanas
vai izkapSanas maksas ostas un lidostas);

5.3. Ja Join Up Baltic saskana ar Liguma 5.2. punktu ir nepiecieSams paaugstinat Liguma Specialajos noteikumos noteikto Celojuma cenu (ne
vairak ka par 8%), Join Up Baltic ir pienakums ne vélak ka 20 (divdesmit) kalendaras dienas pirms CeJojuma sakuma skaidri un saprotami pazinot
to Celotajam elektroniski, nosttot uz Celotaja e-pasta adresi vai ar Agenta starpniecibu, pamatojot cenu paaugstinajumu un sniedzot aprékinu
par cenas paaugstinasanu.

5.4. Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, atbilstosi $i Liguma 5.2.punkta minéto izmaksu samazinajumam, kas notiek péc Liguma
noslégsanas un pirms CeJojuma sakuma.

5.5. Ja pirms Celojuma sakuma Join Up Baltic ir nepiecieSams ievérojami mainit kadu no Celojuma galvenajam ipasibam vai, ja Join Up Baltic
nevar izpildit Liguma Specialo noteikumu 2. punkta minétas Celotaja Tpasas prasibas, vai, ja Celojuma cena palielinas vairak ka par 8%, Join Up
Baltic/Agents pazino to Celotajam ne vélak ka 20 (divdesmit) kalendaras dienas pirms Celojuma sakuma elektroniski, nosttot uz Celotaja e-
pasta adresi vai ar Agenta starpniecibu un, pamatojot cenu paaugstindjumu un sniedzot aprékinu, ka ari noradot sapratigu terminu, kada
Celotajs informé Join Up Baltic/Agentu par savu [émumu. Ceotajs var piekrist Join Up Baltic izmainam vai izbeigt Ligumu, par to Join Up Baltic
noraditaja termina rakstveida informéjot Join Up Baltic/Agentu un nemaksajot ST Liguma 6.3. punkta noteikto maksu par Liguma izbeigsanu.
Celotaja atbildes nesniegSana netiks uzskatita par piekriSanu ierosinatajam izmainam Liguma, un Ligums tiks izbeigts.

5.6. Ja Celotajs Liguma 5.5. punktd minétaja gadijuma veélas izbeigt Ligumu un Join Up Baltic piedava alternativu komplekso tdrisma
pakalpojumu, kas, ja iesp&jams, ir tadas pasas vai augstakas kvalitates, Celotajs var piekrist sanemt alternativo komplekso tlrisma pakalpojumu.

5.7. Ja Celojums tiek iegadats Join Up Baltic organizétas akcijas laika vai uz Celojumu attiecas Tpasi rezervésanas noteikumi, Celotajs maksa
Celojuma cenu saskana ar minétas akcijas vai 1pasas rezervésanas noteikumiem. Parakstot So Ligumu, Celotajs apliecina, ka Ce| otajs ir iepazinies
ar Siem noteikumiem un nosacijumiem, piekrit tiem un apnemas tos ievérot.

6. lzmainas Celojuma nosacijumos, Liguma uzteikums un Liguma nodosana citam celotajam

6.1. Celotajam ir tiesibas mainit CeJojuma datumu, ilgumu, viesnicu un/vai numura tipu u.c., tikai izbeidzot eso$o un noslédzot jaunu ligumu
par kompleksa tlrisma pakalpojuma sniegSanu. Puses vienojas, ka izmainu veikSanas maksai pieméro Liguma 6.3. punkta noteikumus.

6.2. Celotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu jebkura laika. Rakstisku uzteikumu Join Up Baltic var iesniegt viena no $adiem veidiem: nosutot pa
pastu uz Join Up Baltic juridisko adresi, uz e-pastu celojumi@joinup.lv, ierodoties klatiené Join Up Baltic biroja, nosttot rakstisku pazinojumu
Agentam, ar kura starpniecibu tika iegadats Celojums. Uzteikums stajas speka ar bridi, kad rakstveida Liguma uzteikums ir sanemts Join Up
Baltic juridiskaja adresé.

6.3. Ja Celotajs péc pasa vélésanas izbeidz Ligumu un atsakas no pakalpojuma izmantoSanas, Celotajam ir pienakums maksat Join Up Baltic
Liguma izbeigSanas maksu. Puses vienojas, ka izbeigsanas maksa ir atkariga no atlikusa laika I1dz CeJojuma sakumam un ir sekojosa:

Liguma izbeigSanas pazinosana lidz Liguma izbeig$anas maksa
Celojuma sakuma (izbrauksanas) dienai
Vairak ka 21 dienu 10% apmeéra no pilnas Celojuma cenas
21 un mazak dienas 100%

no pilnas Celojuma cenas vai Tlrisma
operatora faktisko izmaksu summa, atkariba
no t3, kas ir mazaks

Ja tiek pieméroti Tpasi Celojuma rezervésanas noteikumi 100%
(t.i., ja Celojums notiek tirisma sezonas laika - Jaunais no pilnas Celojuma cenas vai Turisma
gads, Lieldienas u.tml.), neatkarigi no Liguma izbeigdanas | operatora faktisko izmaksu summa, atkariba
pazinosanas dienas no ta, kas ir mazaks

6.4. Ja galamérka vieta vai tas tie$a tuvuma ir izveidojusies nenovérSami un arkartas apstakli, kas batiski ietekmeé Celojuma norisi, vai kas batiski
ietekmé Celotaja noklGsanu galamérki un kuru sekas nav bijis iespéjams novérst pat tad, ja batu veikti visi sapratigi iespéjamie pasakumi,
Celotajs var izbeigt Ligumu pirms Celojuma sakuma, nesamaksajot &7 Liguma 6.3. punkta noradito Liguma izbeigéanas maksu. $3da gadijuma
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Join Up Baltic/Agents atmaksa visus Celotaja samaksatos maksajumus par Celojumu, bet Celotajam nav tiesibas prasit un sanemt papildu
kompensaciju.

6.5. Ja Celotajs pirms Celojuma sakuma izbeidz Celojuma ligumu Celotaja veselibas stavokla dé| vai tresas personas neparedzétas vai
nenovérsamas darbibas dél, vai tadu notikumu dé|, kurus Celotajs nevaréja paredzét vai noveérst, ievérojot visu nepieciesamo piesardzibu, Join
Up Baltic ir tiesibas pieprasit atlidzinat zaudejumus, kas radusies Liguma izpildes laika nodrosinot Ce|otajam paredzéto Celojumu, Liguma 6.3.
punkta noteiktaja apméra.

6.6. Celotajam ir tiesibas parslégt So Ligumu un nodot to personai, kas atbilst visiem Liguma noteikumiem un/vai veikt izmainas Ce|otaja
personas datos. $3da gadijuma Celotajs rakstveida (pa e-pastu) pazino Join Up Baltic/Agentam par Liguma nodo$anu/izmainam personas datos
un sniedz visas nepiecieSamas zinas, lai varétu nodrosinat Celotaja tiestbu parnémeéja ceJojumu un Celotaja personas datu mainu.

6.7. Puses vienojas un piekrit, ka Celojuma nodo3anas un/vai Celotaja personas datu izmainu gadijuma Celotajam ir jasedz Join Up Baltic faktiski
radusas izmaksas saistiba ar Sim izmainam, par kuru apméru Celotajs tiks informéts pirms izmainu veik3anas.

6.8. Samaksas kartiba par CeJojumu un CeJojuma nodosana starp Celotaju, kurs nodod Celojumu un Celotaju, kuram nodod Celojumu, notiek
uz So personu savstarpéjas vieno$anas pamata, bez Join Up Baltic starpniecibas.

6.9. Ja laika, kas atlicis l1dz Celojuma sakumam, vairs nav iespéjams pasutit vietas transportlidzekli, viesnica, vai nav iespéjams sanemt vizas,
u.t.t., ka rezultata Celojuma nodosana nav iespéjama, Celotajs ir tiesigs izbeigt Ligumu saskana ar St Liguma 6.3. punktu, samaksajot attiecigu
Liguma izbeigSanas maksu.

6.10. Parakstot So Ligumu Celotajs apstiprina, ka Celotajs ir informéts un piekrit tam, ka gadijuma, ja Celojums tiek iegadats Join Up Baltic
organizétas specialas akcijas laika vai uz Celojumu attiecas 1pasi Celojuma rezervésanas noteikumi, CeJojuma, Liguma grozijumiem vai Liguma
izbeigsanai piemeéro $is akcijas vai Tpasajos rezervésanas noteikumos noteikto kartibu, kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Parakstot So
Ligumu Celotajs apliecina, ka ir iepazinies un piekrit $adiem noteikumiem, un apnemas tos ievérot.

7. Atbildiba par Liguma izpildi un neparvarama vara
7.1. Puses 3o Ligumu pilda un nes atbildibu par to saskana ar MK noteikumiem Nr. 380, ja Celotajs iegadajas kompleksu tirisma pakalpojumu.

7.2. Join Up Baltic ir atbildigs Celotaja prieksa par Saja Liguma noteikto saistibu izpildi. Celotajs pazinojumus, pieprasijumus vai stdzibas par
Celojuma norisi un izpildi iesniedz Join Up Baltic bez nepamatotas kavésanas.
7.3. Jakads no CeJojuma pakalpojumiem netiek veikts saskana ar Ligumu, Join Up Baltic veic sapratigus pasakumus uz Join Up Baltic rékina, lai

novérstu neatbilstibu. Pirma teikuma noteikumi netiek pieméroti, ja pasakumu veik$ana nav iespéjama vai rada nesamérigas izmaksas, nemot
véra neatbilstibas apméru un attiecigo Celojuma pakalpojumu vértibu.

7.4. Ja Join Up Baltic nenovérs neatbilstibu saskana ar $1Liguma 7.3. punktu, Celotajam ir tiesibas uz attiecigu cenas samazinajumu par periodu,
kura bija neatbilstiba, ja vien Join Up Baltic nepierada, ka par neatbilstibu ir vainojams Celotajs un/vai Labuma guvéjs.

7.5. Atsaucoties uz Liguma 4.1. punktu, par nenovérSamiem un arkartéjiem apstakliem uzskatami "locdowns", robezu slégsana, kars, terorisms,
smagu slimibu uzliesmojumi, dabas katastrofas u.tml. un citi notikumi, kas nav radusies Pusu vai treSas personas vainas vai ricibas dé|, kas ir
Puses kontrol&, notikumi, kas padara Liguma izpildi neiespéjamu, notikumi, kurus st Liguma noslégsanas bridi nebija iespéjams paredzét un no
kuriem nebija iespéjams izvairities, kuru sekas nebija iespéjams noveérst.

7.6. Nenovérsamu un arkartas apstakju gadijumos Puses rikojas atbilstoSi $im Ligumam, normativo aktu prasibam, ka arT labas ticibas un godigas
darijumu prakses principiem.

8. Apdrosinasana un mediciniski jautajumi

8.1. Join Up Baltic MK noteikumu Nr.380 3.1. apaksnodalas noteiktaja kartiba uztur speka esosu apdrosinasanas ligumu ar AAS “BTA Baltic
Insurance Company” (adrese: Sporta 11, Riga, Latvija, LV-1013), kas kalpo ka nodrosinajums to maksajumu atmaksasanai, kurus veikusi celotaji,
ciktal tdrisma operators nespégj pilniba vai dalgji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus tiirisma operatora maksatnespéjas
gadijuma.

8.2. Celotajam ir tiesibas veikt savu un Labuma guvéju celojuma, dzivibas un veselibas apdrosinasanu, apdrosinasana ieklaujot neatliekamas
palidzibas sniegSanu Ce|otajam nelaimes gadijuma, kompleksa tirisma pakalpojuma liguma izbeigSanas izmaksas, ka arTizdevumus, saistitus ar
Celotaja repatriaciju tlrisma pakalpojuma snieg$anas laika. Celotajam un/vai Labuma guvéjiem ir iespéja veikt slimibu un/vai infekciju (ieskaitot
koronavirusa infekcijas COVID-19 un citu) rasanas risku apdrosinasanu. Gadijuma, ja Celotajs atsakas apdrosinaties, tas uznemas pilnu atbildibu
par sekam, kas var rasties sakara ar apdrosinasanas neveiksanu.
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8.3. Informaciju par nepiecieSamo vakcinaciju, dodoties iegadataja Celojuma, iesp&jams ieglt Pasaules veselibas organizacijas majaslapa
(www.who.int), Vakcinacijas centra (www.vakcinacijascentrs.lv) un citas kompetentajas mediciniskajas institdcijas. Join Up Baltic neuznemas
atbildibu, ja Celotajs, dodoties celojuma, nav pienacigi vakcingjies vai citadi mediciniski nodrosinajies.

8.4. Join Up Baltic nav atbildigs par jebkada veida kaitéjumu Celotajam un/vai Labuma guvéjam saistiba ar jebkadu slimibu un/vai jebkuru
infekciju (ieskaitot koronavirusa infekcijas COVID-19 un citu) un/vai arstésanu un/vai rehabilitaciju saistiba ar iepriek$ minétajam slimibam un
infekcijam.

9. Stridu risinasana

9.1. Celotajam ir jazino par jebkuru neatbilstibu Celojuma laika Join Up Baltic parstavim vai celojuma gidam par jebkadu neatbilstibu Celojuma
vieta bez nepamatotas kavésanas.

9.2. Gadijuma, ja konfliktsituaciju neizdodas atrisinat uz vietas, pretenzija iesniedzama rakstveida Join Up Baltic biroja (juridiska adrese Vienibas
gatve 109, Riga, Latvija, LV-1058, e-pasts: pretenzija@joinup.lv) iespéjami 1saka laika péc iegadata Celojuma beigam, bet saskana ar Latvijas

Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta pirmas dalas prasibam, ne vélak ka divu ménesu laika no dienas, kad Ce|otajs atklajis
Celojuma neatbilstibu Liguma noteikumiem. Join Up Baltic sniedz rakstveida atbildi CeJotajam 15 darba dienu laika no pretenzijas sanemsanas
dienas. Vairak par Celotaja pretenzijas iesnieganas un izskatisanas kartibu Join Up Baltic skatit Seit: https://joinup.lv/storage/docs/claim-
resolve-policy/claim-resolve-policy LV.pdf.

9.3. Ja Join Up Baltic neapmierina Celotaja prasijumu vai Celotaju neapmierina Join Up Baltic piedavatais risinajums, Celotajam ir tiesibas
vérsties:

1) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu palidzibu strida risinasana. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija:
Brivibas iela 55, Riga, LV —1010, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv; konsultaciju talrunis: 65452554;

2) patérétaju stridu risinasanas komisija, ja Patérétaju tiesitbu aizsardzibas centra patérétajam sniegtd palidziba strida risinasana nav
nodrosinajusi rezultatu;

3) tiesa.

9.4. Celotajam ir iespé&ja arl izmantot platformu stridus izSkirSanai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija
Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula
par patérétaju SIT); minéta platforma pieejama Seit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV.

9.5. Visi stridi vai domstarpibas, kas saistiti vai izriet no $1 Liguma, tiek risinati sarunu cela. Ja domstarpibas un stridu nav iespéjams atrisinat
sarunu cela, ieintereséta Puse to nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

10. Citi nosacijumi

10.1. Atkariba no laika apstakliem kidrortos un viesnicas Celotajiem sezonas sakuma (marta — maija) un beigas (oktobri — novembri) dazi
pakalpojumi var neblt pieejami, pieméram, atvértie ara baseini, ara restorani, bari, kafejnicas, Gdens atrakciju parki, brivdienu pasakumi u.c.
Viesnicas péc saviem ieskatiem nosaka piedavato pakalpojumu klastu un to pieejamibas laikus. Viesnicu administracija patur tiesibas mainit
sezonas sakuma un beigu datumus un apmaksato/neapmaksato pakalpojumu apjomu péc saviem ieskatiem.

10.2. Parakstot $o Ligumu Celotajs apliecina, ka izprot, ka Join Up Baltic sniedzot informaciju par viesnicas kategoriju majas lapa/Liguma vadas
tikai péc viesnicu klasifikacijam, kuras iesniedz attiecigas viesnicas administracija. Sis ir subjektivs viesnicas novért&jums, kas balstits uz valsts
specifiku, viesnicas atrasanas vietu, viesnicas lielumu, sniegto pakalpojumu kvalitati un daudzumu.

10.3. Parakstot So Ligumu Celotajs apliecina, ka ir informéts par:

10.3.1. to, ka Celotajs ir patstavigi atbildigs par sevi un Labuma guvéjiem par drosibas noteikumu ievérosanu Celojuma galamérka valsti un/vai
vietéjo varas iestazu un/vai izmitinasanas vietas administracijas galamérka valstiizdotajam jebkadam prasibam (instrukcijas, rikojumi, sanitarie
noteikumi utt.), kuru ievéro$ana ir nepiecieS§ama, lai novérstu jebkadas slimibas un/vai infekcijas (tai skaitad koronavirusa infekcijas COVID-19
un citu) izplatibu vai citadus draudus veselibai un drosibai;

10.3.2. Celotaja un/vai Labuma guvéju iespéjam veikt brivpratigu ieprieks minéto slimibu un/vai infekciju rasanas risku apdrosinasanu;

10.3.3. to, ka Join Up Baltic nav atbildigs par jebkada veida kaitéjumu Celotajam un/vai labuma guvéjam, kas radies saistiba ar jebkadu slimibu
un/vai jebkuru infekciju (ieskaitot koronavirusa infekciju COVID-19 un citam) un/vai arstéSanu un/vai rehabilitaciju saistiba ar ieprieks
minétajam slimibam un infekcijam.
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10.4. Celotajs apstiprina, ka ir informéts un piekrit tam, ka, iegadajoties kompleksa tlrisma pakalpojumu, kura neietilpst lidojums, vai tikai
izmitinasanas pakalpojumu(viesnicu), neiegadajoties kompleksu tlrisma pakalpojumu, Liguma izpildei tiek pieméroti Liguma noteikumi, kas
attiecinami uz Celojumiem, kas tiek veikti ar Regulara reisa palidzibu, un sada tirisma pakalpojuma apmaksai var tikt piemeéroti ariipasi trisma
pakalpojuma apmaksas tarifa noteikumi, par kuriem Ce|otajs tiek informéts pirms liguma noslégsanas.

10.5. Celotajs apstiprina, ka ir informéts un piekrit tam, ka, iegadajoties tikai tlrisma pakalpojumu — aviobileti (neiegadajoties kompleksu
tdrisma pakalpojumu), samaksu par lidojuma biledu iegadi ir javeic 100% apméra — rezervésanas bridi. Lidojuma bile$u anulacija péc Carterreisu
apmaksas nav iespé&jama (anulacijas maksa 100% apméra no lidojuma biletes cenas). Jebkadas izmainas lidojuma bileté notiek tikai péc Celotaja
individuala pieprasijuma izvértéSanas (atkartba no konkrétas biletes tarifa nosacijumiem, izmainas var tikt veiktas ar piemaksu vai arT to
veikSana var nebat iespéjama).

11. Personas datu apstrade

11.1. Join Up Baltic ir Ce|otaja personas datu parzinis. Join Up Baltic ir tiesibas apstradat Celotaja personas datus saskana ar Fizisko personu
datu apstrades likuma un Visparéjo datu aizsardzibas regulas noteikumiem. legadajoties CeJojumu, Celotajs piekrit, ka Join Up Baltic var atklat
un nodot datu subjekta Liguma noteiktos personas datus arpus ES robezam eso$ajam treSajam personam, kuras Join Up Baltic piesaistijusi
datu subjekta pasitito pakalpojumu Tstenosanai un administrésanai. Personas datu apstrades mérki ir: iguma, kura ligumslédzéja puse ir datu
subjekts, izpilde; tlrisma un/vai ar to saistita pakalpojuma sniegsana datu subjektam; citu parzina pienakumu izpilde (valsts parvaldes iestazu
un tiesibu aktu prasibu izpilde; valsts robeZas skérsoSanas prasibu izpilde, valsts parvaldes iestazu noradijumu izpilde; tiesibu aktu ievérosana,
kas paredz informacijas sniegSanu tdristiem un celotajiem). Vairak par personas datu apstradi Join Up Baltic skatit Seit:
https://joinup.lv/Iv/client-agreementtpersonal-data.

11.2. Sanemot brivpratigu Celotaja piekrisanu, ta personas dati var tikt apstradati ari citiem $aja piekriSana noraditajiem mérkiem, piem. tiesa
marketinga mérkiem.

11.3. Celotajam ir tiesibas iepazities ar savu personas datu apstradi, uzglabasanu un labot tos saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma
noteikumiem.

11.4. Celotajam ir tiesibas jebkura laika atsaukt doto piekriSanu savu personas datu apstradei. Ja tas rada neiespéjamu $1 Liguma izpildi, tiek
uzskatits, ka Celotajs ir uzteicis $o Ligumu saskana ar & Liguma 6.3. punktu. $3da gadijum3, ja Celotajs atsauc savu piekrianu personas datu
apstradei un Join Up Baltic nebs tiesiska pamata turpinat apstradat Ce|otaja datus, Join Up Baltic partrauks apstradat Ce|otaja personas datus.
Ja Join Up Baltic ir tiesisks pamats turpinat Celotaja datu apstradi, Join Up Baltic ir tiesibas turpinat izmantot personas datus likuma noteiktajas
robezas.

11.5. Celotaja tiesibas, kas ir noraditas augstak, var tikt istenotas, sazinoties ar Join Up Baltic viena no noraditajiem veidiem: pa e-pastu —
riga@joinup.lv, pa talruni — +371 67470002, apmekl&jot Join Up Baltic biroju Vienibas gatve 109, Riga, Latvija, LV-1058.

11.6. Celotaja piekridana/nepiekrisana personas datu apstradei aktualakas informacijas un Join Up Baltic piedavajumu sanemsanai.

Piekrttu, ka Join Up Baltic apstradas manus personas datus (vards, uzvards, dzim$anas datus, talrunis, elektroniska pasta adrese) un tie var tikt
izmantoti aktualas informacijas un Join Up Baltic piedavajumu sanemsanai:

Piekritu Nepiekritu

(paraksts) (paraksts)

11.7. Celotajam ir tiesibas jebkura laika atsaukt Liguma 11.6. punkta noteiktaja kartiba doto piekrisanu. Join Up Baltic tada gadijuma Jasu
personas datu informacijas nodosanai turpmak neapstradas.

12. Liguma spéka stasanas

12.1. Ligums ir noslégts divos eksemplaros, viens eksemplars Join Up Baltic vai Agentam, viens — Celotajam. Abiem eksemplariem ir vienads
juridiskais spéks.

12.2. Ligums stajas spéka Pusu parakstiSanas bridi, bet ja Ligums tiek noslégts, izmantojot elektronisko sakaru Ilidzeklus, Pusém klat neesot,
Ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Puses var piek]it Celojuma rezervacijai un tas pienemsanas apliecinajumam.

12.3. Ligums ir spéka Iidz Pusu pilnigai saistibu izpildei.

> F
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Join Up Baltic/Agenta parstavis

(vards, uzvards) (paraksts)

Celotajs

(vards, uzvards) (paraksts)




